Alcatraz Hegn & Rundtra ApS - Salgs- og Leveringsbetingelser 01.03.2018

O BS ! Nedenstaende afsnit finder anvendelse for falgende parter og det aktuelle forhold:

Afsnit A & B - FORBRUGERE:

A: Angiver betingelserne for levering af materialer til Selvbyg | B: Angiver betingelserne for opseetning af hegn udfert af Alcatraz.

Afsnit AA & AB - ERHVERSVIRKSOMHEDER:

A — Ggr Det Selv.

Nedenstaende betingelser er geeldende for alle tilbud, salg og leverancer af materialer til selvbyg fra Alcatraz, medmindre andet er skriftligt aftalt med Ordregiver. Alle tilbud er geeldende 14 dage efter den pa
tilbuddet paskrevne dato. Endelig aftale om levering eller afhentning, er farst indgaet ved vores modtagelse af Ordregives fulde betaling. Ordregiver modtager vores kvitteret faktura pr e-mail.

1A.2 Forbehold:

Bistand ved udkaststegninger til hegnets udseende, beregning af kvantiteter ud fra Ordregiver fremsendt tegningsmateriale, online-beregninger via Alcatraz.dk ‘s beregnings-system, mv., er udelukkende en
service for hvilken Alcatraz ikke kan patage sig et ansvar, i forhold til, om de modsvarer de faktiske forhold pa opseetningsstedet/Ordregivers ansker til design. Farst ved vor modtagelse af det fulde belgb,
reserveres varerne pa vort lager. Safremt en varer seelger ud, forud for Alcatraz’s modtagelse af Ordregivers fulde betaling, kan Alcatraz ikke geres ansvarlig for manglende leverings-/afhentnings mulighed,
men vil orienterer Ordregiver hurtigst, nar varerne kommer pa lager igen.

2A1. Modtagers pligt til at konirollere de leverede materialer straks:

Alle varer leveres sa teet pa det ved bestillingens opgivne brugssted som chaufferen skanner det sikkert. Det pahviler keber at sikre sig straks ved modtagelsen, at de leverede varer er i overensstemmelse
med den afgivende ordre, og keberen ma i forbindelse med modtagelsen foretage saedvanlig undersagelse af de modtagende varer. Konstaterede mangler skal uden ophold, oplyses chaufferen eller
Alcatraz. Manglende kontrol umiddelbart efter levering, k a n betyder at Alcatraz kan afvise senere reklamationer. Lager leveres i lgsdele for egen samling og montering i forhold til de individuelle mal. For
naermere uddybning af dette, ring venligst.

Varer af tree ma paregnes at veere tunge. Det pahviler kaber at sikre at underlaget kan tale aflaesningen af varerne. Alcatraz kan ikke gares ansvarlig for skader som er sket pga. underlandet ikke har kunne
klare belastningen (Lees: knaekkede fliser, mv.)

Ingen ordre vil blive betragtet som bestilt/reserveret far den fulde faktura er betalt online eller ved kontant betaling pa Alcatraz’s kontor.
OBS! | henhold til Hvidvaskloven af 1993, og LBK af nr 1022 af 13. august 2013, kan private savel som erhvervsdrivende, ikke betales kontant for regninger som overstiger 50.000 kr inkl. moms. Opdeling af
fakturaen i flere fakturaer er saledes heller ikke muligt.
4A. FORTRYDELSE AF KOB
Ved fiernkab, dvs. keb via Internettet og lign., kan fortrydelse af keb ske indtil 14 dage efter modtagelsen af varen. Returvarer bedes returneret i samme indpakning som de er modtaget, og i vaesentlig
samme stand (ubrugt) og sa vidt mulig i original emballage. Omkostninger vedrarende returnering pahviler kgber. Safremt emballeringen ikke har veeret tilstreekkelig forholder Alcatraz sig retten til at pakke
varerne op for kabers regning.
5A. RETURVARER
Bortset fra returnering som felge af andre konstaterede mangler end omtalt i pkt. 8A kan kreditering af returnerede varer kun ske efter forudgaende aftale og senest 7 dage efter levering/afhentning.
Alcatraz fratraekker 15% af det til enhver tid oplyste fakturabelab ex moms, til deekning af div. administrative omkostninger. Miljggebyrer returneres ikke.
Ved returnering skal fakturanummer og fakturadato oplyses. Varer, der er specielt hjemtaget eller er specielt forarbejdet (fleekket, speciel tilskaret eller lign.), tages ikke retur uagtet ovenstaende.
Ombytnlng kan kun fmde sted tlI en vare af samme art Der henvises i avngt il pkt. 8A.

0

Alcatraz kan |kke gfares ansvarllg for materlalernes stand, safremt en udseettelse har pawrket matenalerne udseende pga. opmagasinering over 2 uger (Lees: sollys og lign, kan pavirke naturmaterialer ved
lang tids opmagasinering).

Omstaendigheder, der forhindrer rettidig eller mangel fri levering, som indtraeffer efter udfeerdigelsen af vor modtagelse af betalingen, og som ikke skyldes vor forsemmelse eller undladelse, herunder tilfeelde
af force majeure, leveranderers, transporterers, eller anden tredjemands svigt o.1., fritager os fra ansvar for opfyldelse af det oplyste leveringstidspunkt. Leveringsdatoer afgives altid med forbehold, og kan il
enhver tid eendres som felge af vind, vejrforhold samt sygdom. Alcatraz kan ikke gares ansvarlig for eventuelle fglge omkostninger som Ordregiver matte opleve, safremt der sker en forsinket levering eller
del-levering.

Konstaterede mangler skal meddeles Alcatraz uden ugrundet ophold. | Ordregiver interesse ber meddelelsen vaere skriftlig og altid sendt til kontakt@alcatraz.dk. | gvrigt henvises til kabelovens
almindelige regler.

Rafter med bark leveres maskinskaret og uforarbejdet fra skoven, hvorfor det ma paregnes ca. 5 % af ens leverance k a n indeholde rafter som ligger helt eller delvist uden for det angivne mal (Lees: @=
diameter. Rafter males altid ud pa midten af raften. @4-7 cm betyder at raften skal ligge inden for dette mal pa midten af raften). Rafterne kan have spot vise manglende bark ]f den forarbejdnlng som er
sket i forbindelse med afkortning af grene og lign. En rafte er et stykke uforarbejdet ratree og derfor kan krumninger forekomme. Dette Kk Ord

Cylinderdrejet rafter kan afvige dimensionen med +/- 5 mm som felge af treeet fugtighed pa leveringstidspunktet. Det ma paregnes at rafter - som en konsekvens af at veere frisk tree - kan arbejde og
saledes have krumninger i sig.
8A.2 Generelt forbehold:

Alcatraz kan ikke pélagges at gratis skulle leverer yderligere materialer, eller afhente/tage overskydende rafter retur som falge af forhold omtalt i pkt. 1A.2. Ved levering af egetrae, kan der forekomme spot-
vise sorte udtreek pa stolperne. Dette udtreek skyldes den garvesyre som egetrae naturligt indeholder, og som kan traekke frem i treeet grundet kontakt med metaller (Lees: ved bla. emballering hvor der
anvendes metalband samt handtering med gaffeltruck kan kontakten med metal forsage spotvis sorte maerker pa traeet Aftraekkene kan fiees ved slibning med sandpapir. Alcatraz kan ikke holdes

Der ydes 20 ars produktgarantl pa Postsaver® foliet. T|II|ge yder Alcatraz 20 ars garanti pa selve traestolperne (strre end dia 10 cm eIIer 10x10 cm) forudsat, Ordregiver har fulgt de pa Postsaver® foliet
anviste monterings forskrifter. Alcatraz garanterer for stolpens holdbarhed, funktionsduelighed og at stolpen ikke er udsat for kritisk jordrad i 20 ar fra kebsdatoen. Garantien betyder, at Alcatraz ombytter
stolper, som - mod forventning — skulle beere preeg af at veere gennemradnet ved jordniveauet, inden for garantiperioden, samt leverer nyt Postsaver® folie. Garantien deekker udelukkende stolpen samt
Postsaver® foliet, ikke evt. montering eller folgeskader. Postsaver folie distribueres i Skandinavien af Nordisk Traebeskyttelse. For yderligere vejledning og monteringsanvisning henvises til Nordisk
Traebeskyttelse.

Alcatraz er ansvarlig for skade pa personer og ting som felge af mangler ved de leverede varer, i det omfang ansvaret falger geeldende lov om produktansvar. Alcatraz heefter dog ikke for skade pa fast
ejendom eller losgre, der er beregnet til erhvervsmaessige benyttelse (erhvervstingskader). Alcatraz kan herudover ikke geres ansvarlig for driftstab, avance eller andet indirekte tab i anledning af
produktansvar.

Opstar der i anledning af leverancen tvist om leverancens kontraktmaessighed m.v. er det Alcatraz ‘ret at veelge, at sagen feres ved Alcatraz "hovedkontors veerneting uden hensyn til, hvor Ordregiver/
Bygherre bor eller opholder sig. Herudover er AB 92 ikke vedtaget for vore montager.

B — Montage arbejde.
1B. TILBUDDET

Nedenstaende betingelser er geeldende for alle tilbud, salg og leverancer af materialer samt tilhgrende montage af Alcatraz pa Ordregiver/Bygherres anviste sted, medmindre andet er skriftligt aftalt med
Ordregiver Alle tilbud er gaeldende 14 dage efter den pa tilbuddet paskrevne dato. Endelig aftale om levering, er farst indgaet ved Ordregiver/Bygherres modtagelse af vor skriftlige Ordrebekraeftelse.

Bistand ved udkaststegninger til hegnets udseende, beregning af kvantiteter ud fra Ordregiver/Bygherre fremsendt tegningsmateriale, online-beregninger via Alcatraz.dk ‘s beregnings-system, mv., er
udelukkende en service for hvilken Alcatraz ikke kan patage sig ansvar i forhold til, om de modsvarer de faktiske forhold pa opseetningsstedet.


http://www.nordisktraebeskyttelse.dk/

Tilbud udarbejdet som falge af at en Alcatraz konsulent har besagt Ordregiver/Bygherre, forpligter Alcatraz jf. de oplysninger som omtales i tilbuddet, og om som var synlige for konsulenten pa tidspunktet for
madet (Lees: ikke synlige forhold kan vaere jordforhold samt forhold der kommer til syne efter evt. rydning af gl. hegn, heek eller lign.). Det pahviler Ordregiver/Bygherre at dobbeltkontrollere at de af Alcatraz
opfattet start- og slutpunkter er korrekte, hvorved ogsa det aktuelle antal meter samt hgjde angivet pa tilbuddet er korrekte. Herudover er Ordregiver/Bygherre forpligtet til at kontrollere at hegnsmodellen er
korrekt opfattet af Alcatraz, samt at tilbuddet indeholder de enskede opgaver samt udfarelsen/beskrivelsen af disse, er i overensstemmelse med Ordregiver/Bygherres @nske. Enhver tvivl skal uden ophold
og forsinkelse i gvrigt, rettes pa skrift il Alcatraz. Ved enhver uoverensstemmelse mellem de pa tidspunktet for tilbuddets udarbejdelses oplyste start- og slutpunkter pa hegnet, versus start- og slutpunkterne
som anvises til vort Montgrhold pa opstartsdagen, forbeholder Alcatraz sig ret til at fakturerer for det faktiske antal opsatte antal meter (oprundet til hele antal 2 mtr), og med tilleeg af evt. udgifter il
afhentning af nedvendige ekstra materialer, eller udgifter til returnering af overskudsvarer til eget eller 3. mands lager.

Farst paskrevet kundenavn pa et tilbud/ordrebekreeftelse/faktura, vil blive betragtet som Ordregiver/Bygherre overfor Alcatraz, safremt endelig aftale om opseetning indgas. Kun Ordregiver/Bygherre vil
kunne bede Alcatraz om at: A) udfere aendringer il tilbud/ordrebekreeftelse/faktura, B) udferer sendringer til sagen under arbejdets udfarelse (Laes: evt. nabo eller lign’s gnsker til aendringer kan kun aendres
safremt det oplyses tydeligt fra Ordregiver/Bygherres side, medmindre andet er tydeligt oplyst i tilbuddet). Alcatraz er kun forpligtet til at informere/kommunikere med Ordregiver/Bygherre om andringer mv.
Ordregiver/Bygherre er alene ansvarlig for at kommunikere internt med evt. nabo.

1B.4 Andre paskrevne parter pa tilbud/ordrebekraftelse/faktura:

Alcatraz kan som udgangspunkt kun have én Ordregiver/Bygherre. Der faktureres efterfalgende kun til denne. @nskes anden part (Lees: typisk én indirekte involveret nabo) paskrevet tilbuddet/
ordrebekreeftelsen/faktura, skal dette tydeligt oplyses Alcatraz Ltilbudsfasen. Se i gvrigt pkt. 6.3. Ordregiver/Bygherre, samt anden paskrevet part, er indforstaet med at Ordregiver/Bygherre samt den anden
part haefter solidarisk for det til enhver tid fulde fakturabelgb.

2B. GVRIGE FORUDSATNINGER FOR TIl BUDDET

Det pahviler Ordregiver/Bygherre, at sgrge for der pa matriklen som minimum findes et stremstik med jord samt vand. Safremt Alcatraz Hegn meder op jf. aftalt tidspunkt for opsaetningen, og det:

1) ikke er muligt at fa strem (220V med jord) eller vand 2) ikke er muligt at komme til opseetningsstedet (aflast omrade, eller sveert fremkommeligt), 3) pa anden made ikke er muligt at pabegynde arbejdet,
pga. omsteendigheder som kan tilskrives Ordregiver/Bygherres direkte mangel eller indirekte mangel (Lees: manglende orientering af naboer og lign. - herunder ogsa Ordregives manglende tilstedeveerelse
pa Opstartsmorgenen i tidsrummet 0730-0830, eller naboers interne uenighed om skellinjer mv.), 4) ikke er muligt at feerdiggere arbejdet jf. den tidsplan som er afsat til projektet (Lees: evt. som falge af
pIudsehge opstaet forhindringer fra Ordregiver/Bygherres side , herunder konstatering af forhold som at nedvendiggare brugen af minigraver eller lign special vaerk-/keretgjer), forbeholdes retten fil ikke at

, men i stedet forlade arbejdspladsen, og falgende fakturere for de allerede afsatte mandskabs timer (dog altid min. 4 timer pr tilsagt monter med tilleeg af kerselsgebyr).

Alene Ordregiver/Bygherre er ansvarlig for hegnets placering (Lees: Alcatraz kan ikke gares ansvarlig for fejlagtig placering af hegnet i forhold til de officielle skellinjer, men opseetter hegnet jf. den af
Ordregiver/Bygherre gnsket placering).
3B. UDFORELSEN AF OPGAVEN

Medmindre andet skriftligt aftales, pahviler det Ordregiver/Bygherre at veere til stede ved arbejdets forste dag mellem kI. 07:30 og 08:30, for sammen med montgrerne at gennemga sagen, o g sikre en
feelles forstaelse for arbejdets udferelse. Alcatraz’s montgrer vil sammen med kunden afholde et Opstartsmede, hvor arbejdet gennemgas med reference til det afgivet tilbud. Safremt der ikke er 100%
enighed om arbejdets karakter, vil dette blive afklaret inden selve arbejdet igangsaettes. Se i gvrigt 2.3.

Alcatraz’s montgrer har ikke brug for Ordregiver/Bygherres tilstedeveerelse under arbejdets udfarelse og efter opstartsmadet er afholdt. Safremt Ordregiver/Bygherre konstaterer uenigheder mellem
Ordregiver/Bygherre opfattelse af arbejdets karakter kontra det fremsendte tilbud, skal Ordregiver/Bygherre omgaende og uden ophold, kontakte Alcatraz’s monterer pa stedet. Er dette ikke muligst skal
Ordregiver/Bygherre omgéende og uden ophold — skriftligt - fremsende sine anker til kantakt@alcatraz dk. Alcatraz og Ordregiver/Bygherre vil herefter afstemme evt. uoverensstemmelser inden arbejdet
fortseetter. Se i gvrigt 2.3

3B.3 Materialerne:

Alcatraz forbeholder sig retten til selv at bestemme om alle materialer fremfares til stedet pa ferste dagen eller forud for farste dagen. Fremfarte materialer via vognmand eller lign., aflesses efter
chauffgrens sken for optimal placering og risikoen for materialernes undergang eller tyveri, overgar til Ordregiver/Bygherre, nar disse er leveret. Safremt en Ordregiver/Bygherre har et bestemt gnske til
materialernes placering vil dette blive forsagt imadekommet. Ordregiver/Bygherre méa paregne at materialerne har en hgj veegt og derfor bar underlaget vaere stabilt og kunne tale paller med vaegte pa mell.
0,2-1,2 tons. Alcatraz kan ikke geres ansvarlig for knaekkede fliser mv. safremt disse er blevet beskadiget i forbindelse med varernes placering. Ved forudgaende leverance af egetrae pahviler det Bygherre/
Ordregiver, at sgrge for at chaufferen kan afleesse egetrees materialerne pa en af Ordregiver/Bygherre fremlagt presenning eller lign. i sterrelsen 3x3 mtr, da misfarvning af fliser eller lign., kan forekomme.
Manglende fremfering af dette friholder Alcatraz fra ethvert ansvar, som felge af at fliser og lign. k a n veere blevet misfarvet.

Er Ordregiver/Bygherre hiemme nar opgaven afsluttes, vil Alcatraz bede Ordregiver/Bygherre om at gennemga arbejdet sammen med montgrerne for slutteligt at kunne lukke sagen ved Ordregiver/
Bygherres underskrift pa Alcatraz's Arbejdsseddel. Ordregiver kan til enhver tid forlange at blive preesenteret for den Arbejdsseddel som Alcatraz’s montgrer har udarbejdet i forbindelse med sagen. Af
Arbejdssedlen vil det fremga hvilke forhold som vil blive lagt til grund for den endelige faktura.

4B. SPECIELLE FORHOLD VED OPSATNINGER

4B.1 Genetimer:

Ved savel online tilbud (lzes: tilbud udtaget fra alcatraz.dk af kunden selv), savel som tilbud udarbejdet af Alcatraz’s konsulent pa baggrund af et mede pa opsaetningsstedet, er det en forudseetning for
priserne at: A) der er en uhindret/ryddet tilgang til selve arbejdsomradet, og at selve arbejdsomradet, er ryddet og tilgeengeligt for montererme (Laes: min. 50 cm pa hver side af skel linje og 180 cm op i
hejden). B) der er tale om "normal” havejord/muldjord (Definition: normal muldjord betragtes som jord, uden starre sten (>knytnaeve-starrelse), stubbe samt redder (>dia 2 cm). C) Alcatraz ikke manuelt skal
baere materialerne over en leengere afstand end 10 meter fra dér hvor Alcatraz’s monter skenner at kunne parkere montgrbilen forsvarligt, og afstanden til hegnets fierneste punkt (Lees: afstanden beregnes
fra opsaetningsstedet og til Alcatraz montgrbil af normale passage vej). Er én eller flere af disse forudseetninger ikke tilstede, forbeholder Alcatraz sig retten til at fakturerer evt. gene-timer, ngdvendigt ekstra
forbrug af materialer samt ind lejet ekstra veerktej, medmindre det tydeligt star angivet som inkluderet i totalprisen.

4B.2 Dokumentation:

Alcatraz’s montgrer vil altid sege at dokumenterer forhold som ligger uden for pkt 4.1 A/B/C, saledes at Ordregiver/Bygherre kan — hvis det enskes og oplyses til Alcatraz’s montgrer - fa forevist de
omsteendigheder som har medfert evt. gene-timer, ind lejet ekstra vaerktgj eller ekstra materiale forbrug. Alcatraz vil sege at have video eller billede dokumentation. Dokumentation i form af billeder og eller
video, kan forevises for Ordregiver/Bygherre i op til 21 dage efter fakturering. Herefter slettes materialet.

Under arbejdets udferelse vi g et, 0g stedet efterlades opryddet. Det ma dog paregnes at savsmuld og lign. kan ses trods
vor grund-oprydning. Reetablenng afarbejdsomradet omknng opsaetmngen (herunder”fodspor eIIer ‘materiale tryk” i greespleener, beskadiget beplantninger, tilskeering af fliser saledes de passer ind i
omradet EFTER stolperne er sat, mv.), er ikke indbefatter af tilbuddet. Alcatraz er saledes ikke ansvarlig for en reetablering af et arbejdsomrade.
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Alcatraz vil altid indhente_lovpligtige Ror- & Lednmgstegnmgerfra LER pa vegne af Ordregiver/Bygherre. Indh gafte e g a
. Alcatraz tillader ikke at Ordregiver/Bygherre selv indhenter tegnlngerne af hensyn il vores sagsbehandllng og evt brug i forblndelse

med forsikringskrav sidenhen. Er det ikke oplyst at opgaven indgar som en del af tilbuddet, faktureres denne opgave separat og til den til enhver tid geeldende takst (2018 — 285,00 kr)

5B.2 Egne nedgravet kabler, ror eller lign.

Det pahviler endvidere altid Ordregiver/Bygherre, at sikre sig at der pa det enskede opseetningssted ikke findes egne nedgravede kabler af Ordregiver/Bygherre (Lees: typiske TDC kabler, udenderslys i
haven, egne nedlagte vandrer og lign).

Findes der kabler eller rgr, nedgravet af Ordregiver/Bygherre eller lign pa det af Ordregiver/Bygherres angivne arbejdsomrade, pahviler det Ordregiver/Bygherre at blotieegge kablerne sa de er synlige for
Alcatraz. Er dette ikke mullgt acceptererAlcatraz atfa udIeveret en tegnlng der direkte anviser hvor de Ilgger samt i hwlken dybde de er nedgravet. Alcatraz vil herefter farsage ikke at overgrave disse rer-
eller ledninger, men kan ikk k 3

6B. BETALINGSBETINGELSER
6B.1 Generelt:

Ved endt opsaetning fremsendes vor faktura. Vor betalingsbetingelser er 7 dage netto. Betalingen kan ske ved brug af Fl-kortet der findes pa den fremsendte faktura. Alcatraz fakturerer altid Ordregiver/
Bygherre det fulde belgb, hvorefter Ordregiver/Bygherre selv ma foretage evt. opkraevning hos nabo eller lign.

Ved ordre over kr. 50.000 eksl. moms, special indkgbte materialer, ordre som kreever at feerdiggerelsen udszettes, eller safremt det skannes ngdvendigt for at afdeekke evt. risici, kan Alcatraz bede om en
aconto betaling til deekning af bla. materialer, arbejdslgn og udgifter forbundet med ordren gvrigt. Alcatraz forbeholder sig retten il ikke at igangseette en ordre, safremt aconto belgbet ikke er indbetalt max. 3
dage for den planlagte opsaetningsdato. Ved opsaetninger hvor hegn skal males — men vejret og lign. — ikke tillader at behandlingen sker umiddelbart i forlaengelse af opsaetningen, forbeholder Alcatraz sig
retten til at opkreeve % af den samlede ordresum. Restbelgbet opkreeves efter endt behandling.

/Endringer til allerede udstedt faktura (lees: Ordregiver/Bygherre gnske om evt. kreditering og udstedelse af faktura til anden, eller tilfgjelse af, anden part), paleegges et andringsgebyr jf. den til enhver tid
geeldende takst (2018: 187,50 kr inkl. moms). Gebyret opkraeves som betaling for vor administration. Gebyret opkraeves ogsa selvom der evt. ikke matte veere tale om en kreditering forud for rettelsen.

Rabatter af enhver art ydes kun pa betingelse af rettidig betaling, hvorfor overskridelse af betalingsdatoen automatisk medferer at eventuelle rabatter ophaeves. Ved betaling efter rettidig betalingsdato
beregnes rente af det forfaldne tilgodehavende inkl. moms. Der opkraeves endvidere et gebyr pa 100,00 kr. pr rykkerskrivelse. Er anden rentesats ikke saerskilt aftalt, beregnes renten ud fra den af
Nationalbanken til enhver tid fastsatte officielle udlansrente med et tilleeg pa 7 %, jf. Rentelovens § 5, stk. 1. Renten beregnes arligt af den til enhver tid veerende skyldige rentebeerende saldo inkl. eventuelle
tidligere tilskrevne renter. TiIskrevne renter forfalder til omgaende betaling og betales forud for al anden geeld ved de Igbende indbetalinger.

Alcatraz er |kke forpl|gtet til at opdele regnmgen i matenaler og eIIer opsatningsudgifter. Alca & : :
ant. @nskes en opdellngen aIIlgeveI palaegges regningen vor /Endrlngsgebyr (se ovenfor)



mailto:kontakt@alcatraz.dk

Efter vor afsendelse af Ordrebekraeftelsen kan en annullenng ske delwst omkostn|ngsfntmd1|1_5_anhe;dsdage_fa: den planlagte opstartsdato, idet special hjemtaget eller forarbejdet varer med tilleg af evt.
adm|n|strat|ons og Ievenngsomkostnlnger dog |kke tages retur]f vor alm betmgelserfordlsse varegrupper.

Efter vor afsendelse af Ordrebekraeftelsen kan en annullenng ske delwst omkostmngsfnt idet Alcatraz ikke har tid til at finde andet job til de afsatte montarer. Ordregiver/Bygherre vil blive faktureret det
fulde belgb, med fratraek af materiale kostpriser. Udgifter til returnering af materialer til eget eller 3. mands lager, samt med evt. fratreek af diverse administrationsomkostninger af enhver art som felge af
returneringen, vil tillige blive faktureret. Specielle forarbejdet eller specielt hjemtaget varer, med tilleg af evt. administrations- og leveringsomkostninger, blive faktureret fuldt jf. de til enhver tid geeldende
priser.

Det er en forudsetning for en annullering af enhver art, at Alcatraz har modtaget annulleringen pr e-mail til kontakt@alcatraz.dk. Annulleringen anses for modtaget korrekt, nar den fremsendes
pr e-mail og Ordrenummeret tydeligt angives. Annulleringsfristen udregnes pa baggrund af datoen for modtagelsen af Ordregiver/Bygherres e-mail.
&B._UD.SEHELS.EALQESEIN]N.G

Eﬂer vor afsendelse af Ordrebekraeftelsen kan en udsaettelse af opsaetmngsdatoen ske delwst omkostn|ngsfr|tmd1u_5_anbe;dsdage_tm den planlagte opstartsdato, idet materialernes pris med tilleeg af evt.
adm|n|strat|ons 0g Ievenngsomkostnlnger vil bllve faktureret t|| fulde og skal vaere betalt f«ar opsaetnlngsarbejdet pabegyndes

Efter vor afsendelse af Ordrebekraeftelsen kan en udsaettelse ske delvist omkostningsfrit, |det Alcatraz |kke har t|d til at f nde andet job til de afsatte montarer. Ordregiver/Bygherre vil blive faktureret det
fulde ordre belgb, med fratreek af materiale kostpriser. Ved afsluttet opsaetningsarbejde, vil Ordregiver/Bygherre blive faktureret det il enhver tid geeldende restbelgb, samt udgifter forbundet til
opsaetnmgsarbejdet (Iaes nye montrzlrtlmer)

Det eren forudsaetnmg for et anske om udsaettelse af opsaatnmg, at Alcatraz har modtaget ¢nsket pre-| ma|I pa kontakt@alcatraz.dk. Udsattelsen anses for modtaget korrekt, nar den
fremsendes pr e-mail og Ordrenummeret tydeligt angives. Datoen for modtagelsen af Ordregiver/Bygherres e-mail, danner grundlag for hvornar udsettelses gnsket er modtaget.

Omsteendigheder, der forhindrer rettidig eller mangelfri opseetning, som indtraeffer efter udfeerdigelsen af tilbud/ordrebekreeftelse, og som ikke skyldes vor forsemmelse eller undladelse, herunder tilfeelde af
force majeure, leverandarers, transportgrers, temrerens, eller anden tredjemands svigt o.1., fritager os fra ansvar for kontraktens opfyldelse. Opsaetningsdatoer er angivet med forbehold, og kan til enhver tid
@ndres som felge af vind, vejrforhold samt sygdom.

10B. MANGLER

Konstaterede mangler skal meddeles os uden ugrundet ophold. | Ordregiver/Bygherres interesse ber meddelelsen vare skriftlig og altid sendt til kontakt@alcatraz.dk. | gvrigt henvises til kebelovens
almindelige regler.

Reklamation sker i overensstemmelse med Kgbelovens bestemmelser. Safremt udbedring er mulig, skal Alcatraz tilbydes udbedringsretten, og vil udbedre hurtigst muligt efter neermere aftale.

Ved installationer hvor Alcatraz installere stolperne med Postsaver® folie pasvejset, garanteres stolpens holdbarhed, funktionsduelighed og at den ikke er udsat for betydeligt jordrad i 20 ar fra kebsdatoen.
Garantien betyder, at vi ombytter stolper, som er gennemradnet inden for garantiperioden. Garantien deekker udelukkende stolpen, ikke evt. montering eller falgeskader. Skulle stolpen — mod forventning —
blive udsat for jordrad, erstatter Alcatraz bade selve Postsaver® foliet, men leverer ogsa en ny stolpe uden beregning. Postsaver folie distribueres i Skandinavien af Nordisk Treebeskyttelse.

13B. PRODUKTANSVAR

Alcatraz er ansvarlig for skade pa personer og ting som felge af mangler ved de leverede varer, i det omfang ansvaret felger geeldende lov om produktansvar. Alcatraz haefter dog ikke for skade pa fast
ejendom eller losare, der er beregnet til erhvervsmaessige benyttelse (erhvervstingskader). Alcatraz kan herudover ikke geres ansvarlig for driftstab, avance eller andet indirekte tab i anledning af
produktansvar.

14B. TVISTER

Opstar der i anledning af montagen tvist om montagens kontraktmeessighed m.v. er det Alcatraz ‘ret at vaelge, at sagen feres ved Alcatraz "hovedkontors vaerneting uden hensyn til, hvor Ordregiver/
Bygherre bor eller opholder sig. Herudover er AB 92 ikke vedtaget for vore montager.

AA - TRALASTER, EAN & KUNDER MED SPECIEL KREDIT.

Nedenstaende betingelser er geeldende for alle tilbud, salg og leverancer fra Alcatraz, medmindre andet er skriftligt aftalt med Ordregiver.

1AA. TILBUDDET

Alle tilbud Alcatraz er uforbindende. Endelig aftale om levering eller afhentning, er farst indgaet ved vores afsendelse af Ordrebekreeftelsen. Mellemsalg er tilladt. Ethvert salg af produkter gar forud for
eventuelle bestemmelser i Ordregivers fremsendte ordre/rekvisition, accept, mv. herunder Ordregiveres almindelige betingelser.

1AA2 Forbehold:

Bistand ved udkaststegninger il hegnets udseende, beregning af kvantiteter ud fra Ordregiver fremsendt tegningsmateriale, online-beregninger via Alcatraz.dk ‘s beregnings-system, mv., er udelukkende en
service for hvilken Alcatraz ikke kan patage sig et ansvar, i forhold til, om de modsvarer de faktiske forhold pa opsaetningsstedet/Ordregivers gnsker til design. Ferst ved vor modtagelse af det fulde belgb,
reserveres varerne pa vort lager.

Alt salg sker til priser som er geeldende pa leveringsdagen, med mindre andet er skriftligt aftalt. Alle priser oplyses i danske kroner, er ekskl. moms og angives ab lager eller ab savveerk med mindre andet
angives. Der tages forbehold over for prisforhgjelser fra vor leverander. Evt. opgivne fragtrater er uforbindende. Ordregiver er forpligtet til indtil leveringen at acceptere andringer i moms- og afgiftssatser,
kurser, toldsatser, fragtrater, ravarepriser eller overenskomstbestemte arbejdslgnninger.

2AA. | EVERING/AFHENTNING AF MATERIALER.

Den i ordrebekreeftelsen anferte leveringstermin er ikke bindende, men ma alene betragtes som vejledende. Levering indenfor 4 uger efter den i ordrebekreeftelsen angivne leveringstermin skal i enhver
henseende betragtes som rettidig levering, saledes at en sddan udskydelse ikke giver kaber ret til at udgve misligholdelsesbefojelser overfor Alcatraz. Herudover suspenderes Alcatraz” leveringstid i tilfaelde
af strejke, lockout, brand, vandskade, maskinskade, manglende drivkraft, krig i ind- og udland, svigtende ravaretilfarsel eller andre tilsvarende leveringsvanskeligheder og force majeure. Safremt de naevnte
hindringer for en ordres effektuering enten slet ikke, eller kun under uforholdsmaessige omkostninger kan afhjeelpes, forbeholder Alcatraz sig ret til at annullere ordren. Safremt forsinkelsen med en
leverance ikke skyldes de i pkt. 2AA naevnte forhold, er kaber berettiget til efter overskridelsen af det rettidige leveringstidspunkt at fastseette en rimelig og endelig frist for leveringen. En sadan frist skal
udgere minimum 7 dage. Safremt levering ikke finder sted indenfor denne frist, er kaber berettiget til at annullere aftalen. | gvrigt kan keber ikke rejse krav mod Alcatraz i tilfeelde af forsinkelser.

Dersom Ordregivers forhold medferer, at levering ikke kan ske som aftalt, har Alcatraz ret til fakturering efter angivne tidstermin, eller den aktuelle dato (Lees: Nar Alcatraz levere hos Ordregiver/pa
Ordregivers anviste sted).

Ordregiver ma straks ved modtagelsen, og inden materialernes tagen i brug eller bearbejdelse, gennemga de leverede varer for at sikre, at disse er mangelfri. Manglende kontrol - umiddelbart efter levering
-k a n betyde at Alcatraz kan afvise senere reklamationer. Lager leveres i lasdele for egen samling og montering i forhold til de individuelle mal. For neermere uddybning af dette, ring venligst. Ved materialer
som afhentes pa vor adresse, skal der af Ordregiver foretages modtager kontrol INDEN varerne forlader vor lager.

Nar der er truffet aftale om levering pa Ordregivers plads, eller pa et andet af Ordregivers anvist sted, leveres varerne sa neer brugsstedet, som lastvognen — efter chauffarens sken — kan kere uden fare for
at kere fast eller beskadige keretej og omgivelser. Ordregiver forpligter sig til at stille forngdent mandskab til radighed for aflaesning max 2 timer efter chaufferens ankomst. Safremt denne forpligtelse ikke
opfyldes af Ordregiver, vil Alcatraz veere berettiget til at foretage levering pa leveringsstedet, uanset om en repraesentant for Ordregiver antreeffes. Falgeseddel, eller transportarens kereseddel, anses i sa
fald som dokumentation for gennemfart levering. Udgifter ved eventuel ventetid for afleesning pa Ordregivers plads eller et andet af Ordregiver anvist leveringssted debiteres Ordregiver. Varer af trae ma
paregnes at veere tunge. Det pahviler keber at sikre at underlaget kan tale aflaesningen af vareme. Alcatraz kan ikke geres ansvarlig for skader som er sket pga. underlandet ikke har kunne klare
belastningen (Laes: knaekkede fliser, mv.), ved aftalt levering af Alcatraz's bil.

Medmindre andet er angivet i tilbuddet og ordrebekreeftelsen, er det oplyste priser ab lager jf. Incoterms 2010 (EXW).

3AA, BETALINGSBETINGELSER

14 dage netto, medmindre andet skriftligt er angivet pa tilbud eller Ordrebekraeftelse. Betaling kan ske ved at benytte den oplyste Fl-kode angivet pa fakturaen, eller ved bankoverfersel til: Handelsbanken,
Reg.6488 Konto 0002020783 (HUSK og angive fakturanummer). Ksbesummens faktureres og forfalder til betaling regnet fra A) afhentningsdatoen eller B) datoen for levering. Dersom Ordregivers forhold
medferer, at levering ikke kan ske som aftalt, forbeholder Alcatraz sig retten til at fakturere jf. pkt. 2AA.

Hvis Alcatraz vurderer, at Ordregiver betalingsevne er forringet efter meddelelse af ordrebekreeftelse, er Alcatraz berettiget til at kreeve som betingelse for ordrens udferelse, at Ordregiver efter Alcatraz * valg
stiller sikkerhed for kebesummens betaling eller forudbetaler kabesummen.

Safremt en betaling ikke er sket rettidigt for en leverance, er Alcatraz berettiget til at tilbageholde alle yderligere leverancer til Ordregiver, uden at Alcatraz derved padrager sig erstatningsansvar af enhver
art, og uanset om leveranceme har indbyrdes sammenheeng. Rabatter af enhver art ydes kun pa betingelse af rettidig betaling. Ved betaling efter sidste rettidig betalingsdag beregnes rente af det forfaldne
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tilgodehavende inkl. moms. Tilskrevne renter forfalder til omgaende betaling og betales forud for al anden geeld ved de Igbende indbetalinger. Rentesatsen beregnes med 2,5% pr maned fra fakturaens
forfaldsdato. Der opkreeves et administrationsgebyr for rykkerskrivelser pa kr: 250, 00.pr skrivelse. OBS! | henhold til Hvidvaskloven af 1993, og LBK af nr. 1022 af 13. august 2013, kan private savel som
erhvervsdrivende, ikke betale kontant for regninger som overstiger 50.000 kr inkl. moms. Opdeling af fakturaen i flere fakturaer er saledes heller ikke muligt.

3AA.3 Generelt:

Betaling med frigerende virkning kan alene ske til Alcatraz” adresse medmindre andet fremgar af fakturaen. Ordregiver er ikke berettiget il at modregne eventuelle modkrav, som ikke pa forhand er skriftligt
anerkendt af Alcatraz, og har ikke ret til at tilbageholde nogen del af kebesummen pa grund af sadanne modfordringer.

De solgte varer forbliver Alcatraz” ejendom, indtil kebesummen er lagt i sin helhed.

5AA. RETURVARER

Bortset fra returnering som felge af andre konstaterede mangler end omtalt i pkt. 8AA, har Ordregiver ingen returret, medmindre dette forudgaende er aftalt skriftligt med Alcatraz. Ordregiver er i sa fald
forpligtet til at betale et gebyr i henhold til Alcatraz” til enhver tid geeldende gebyrer for handtering af returnerede varer. Varer og paller tages kun tilbage, nar de returneres for kabers regning og risiko og
modtages i ubrugt ubeskadiget stand. Miljogebyrer returneres ikke.

Ved returnenng skal fakturanummer og fakturadato oplyses. Varer der er speC|eIt hjemtaget eller er speC|eIt forarbejdet (fleekket, speciel tllskaret eller lign.), tages ikke retur uagtet ovenstaende.

Alcatraz kan |kke gqares ansvarhg for matenalernes stand, safremt en udsaettelse har pawrket matenalerne udseende pga. opmagasinering over 2 uger (Lees: sollys og lign, kan pavirke naturmaterialer ved
lang tids opmagasinering).

Omsteendigheder, der forhindrer rettidig eller mangel fri levering / athentning, som indtreeffer efter udfeerdigelsen af vor modtagelse af betalingen, og som ikke skyldes vor forssmmelse eller undladelse,
herunder tilfeelde af force majeure, leveranderers, transporterers, eller anden tredjemands svigt o.l., fritager os fra ansvar for opfyldelse af det oplyste leveringstidspunkt. Leveringsdatoer afgives altid med
forbehold, og kan til enhver tid @ndres som felge af vind, vejrforhold samt sygdom. Alcatraz kan ikke geres ansvarlig for eventuelle felge omkostninger som Ordregiver matte opleve, safremt der sker en
forsinket levering eller del-levering.

8AA. MANGLER

Ordregiver skal kvittere for varerne ved modtagelsen og skal i kvitteringen bekreefte antallet af modtagne varer. Ordregiver er forpligtet til at undersege varerne straks efter modtagelsen. Mangler som bliver
opdaget eller burde veere opdaget i forbindelse med denne undersggelse, eller som opdages senere, skal meddeles skriftligt til Alcatraz inden 3 dage og altid sendt til kontakt@alcatraz.dk. Ordregiver ma
ikke foretage sig noget med den vare, hvorover der reklameres, far en eventuel reklamation er afklaret med Alcatraz.

Alcatraz mangelansvar bortfalder under aIIe omstaend|gheder senest 1 arfra varens levering.

Rafter med bark leveres masklnskaret og uforarbejdet fra skoven hvorfor det ma paregnes ca. 5 % af ens leverance k a n indeholde rafter som ligger helt eller delvist uden for det angivne mal (Lees: @=
diameter. Rafter males altid ud pa midten af raften. @4-7 cm betyder at raften skal ligge inden for dette mal p& midten af raften). Rafterne kan have spot -vise manglende bark ]f den forarbejdnmg som er
sket i forbindelse med afkortning af grene og lign. En rafte er et stykke uforarbejdet ratree og derfor kan krumninger forekomme. Dette k g g g

klasse Aeller B rafter.

Cylinderdrejet rafter og stolper kan afvige dimensionen med +/- 5 mm som felge af traeet fugtighed pa leveringstidspunktet. Det ma paregnes at rafter - som en konsekvens af at veere frisk tree - kan
arbejde og saledes have krummnger i 5|g

Alcatraz kan ikke palaegges at gratis skuIIe Ieverer yderllgere matenaler eller afhenteltage overskydende rafter retur som fglge af forhold omtalt i pkt. 1A.2. Ved levering af egetree, kan der forekomme spot-
vise sorte udtreek pa stolperne. Dette udtraek skyldes den garvesyre som egetree naturligt indeholder, og som kan traekke frem i treeet grundet kontakt med metaller (Lees: ved bla. emballering hvor der
anvendes metalband samt handterlng med gaffeltruck kan kontakten med metal forsage spotws sorte maerker pa treeet. Aftraekkene kan fiernes ved slibning med sandpapir. Alcatraz kan ikke holdes

Reklamationer over mangler, herunder meengdeafvigelser, der er eller burde have veeret konstateret ved en sadan kontrol, ma fremseettes straks og absolut senest 8 dage efter varens levering til
Ordregivers plads for at kunne tages til felge. Safremt der konstateres mangler, for hvilke Alcatraz hzefter, og som ikke kan anses for uvaesentlige, er Ordregiver berettiget til at haeve kabet for den
pageeldende levering, med mindre Alcatraz foretager om levering uden ugrundet ophold. Heeves kabet, er Ordregiver pligtig til at stille de leverede varer til Alcatraz” radighed i samme stand, som de var ved
leveringen. Er der tale om en for lille leverance, er Alcatraz forpligtet til at foretage efterlevering pa Alcatraz” normale leveringsbetingelser sa hurtigt som muligt og til usendret pris, i det omfang Alcatraz kan
opna en sadan levering pa samme vilkar fra Alcatraz” leverander. Har Ordregiver ikke inden 1 ar efter varens overgivelse til Ordregiver meddelt Alcatraz, at Ordregiver vil paberabe sig en skjult fejl eller
mangel, kan Ordregiver ikke senere gere denne geeldende, med mindre Alcatraz skriftligt har pataget sig at indesta for varen i leengere tid. Leverancer som er fejlfri indtil 95% af maengden, anses for
kontraktsvarende.

Ved materialeleverancer til statsligt og statsstattet byggeri samt til byggeri, hvorom szerlig aftale om udvidelse af ansvarsperioden skriftligt er aftalt, geelder desuden felgende regler: Alcatraz “ansvar for
mangler ved leverancer ophgrer efter overdragelse af varen. Ved leverancer til lager eller videresalg opherer ansvaret dog senest 6 mdr. efter leveringen til Ordregiver. Safremt det ma anses som godtgjort,
at et krav vedrgrende mangler ved leverancer ikke — eller kun med stor vanskelighed — kan gennemfgres mod Alcatraz” Ordregiver eller mod efterfalgende Ordregivere, anerkendes det, at kravet tillige kan
geres geeldende direkte mod Alcatraz. Ogsa i sadanne tilfaelde kan Alcatraz kun geres ansvarlig for mangler i det omfang Alcatraz egen leverance er mangelfuld og endvidere kun i det omfang, der falger af
Alcatraz “eget kontraktforhold med vor Ordregiver. Alcatraz anerkender dog i alle tilfeelde, at kunne sagseges sammen med Ordregiveren eller efterfalgende Ordregiveres i anledning af parternes indbyrdes
forhold. Sagens behandles ved Voldgiftsretten for Bygge- og Anlaegsvirksomhed.

Som mellemhandler haefter Alcatraz for produktskade, som den solgte vare forvolder pa personer. Herudover heefter Alcatraz som mellemhandler kun for produktskade for andre ting/genstande, der efter
deres art saedvanligvis er beregnet til ikke-erhvervsmaessig benyttelse, og hovedsaligt er anvendt af skadelidte i overensstemmelse hermed (forbrugerting), efter at varen er bragt i omsaetning eller
preesteret. Vort mellemhandleransvar er i gvrigt reguleret i Lov om produktansvar. Herudover er Alcatraz kun selvsteendigt erstatningsansvarlig for produktskade, som forvoldes pa andre ting (erhvervsting),
hvis det dokumenteres, at den indtrufne skade beror pa en defekt i varen, hidrerende fra fejl begaet af Alcatraz. Alcatraz haefter dog aldrig for driftstab, dagbader, avancetab eller andet indirekte tab. Alcatraz
" selvsteendige ansvar for skade pa ting kan aldrig overstige kr. 1 mio. Alcatraz heefter savel som mellemhandler som ved selvsteendigt culpaansvar kun i 3 ar efter den dag, da skadelidte har faet eller burde
have faet kendskab til skaden og defekten

Der ydes 20 ars produktgaranti pa Postsaver® fohet Tillige yder Alcatraz 20 ars garanti pa selve traestolpeme (sterre end dia 10 cm eIIer 10x10 cm) forudsat, Ordregiver har fulgt de pa Postsaver® foliet
anviste monterings forskrifter. Alcatraz garanterer for stolpens holdbarhed, funktionsduelighed og at stolpen ikke er udsat for kritisk jordrad i 20 ar fra kebsdatoen. Garantien betyder, at Alcatraz ombytter
stolper, som - mod forventning — skulle beere preeg af at veere gennemradnet ved jordniveauet, inden for garantiperioden, samt leverer nyt Postsaver® folie. Garantien deekker udelukkende stolpen samt
Postsaver® foliet, ikke evt. montering eller falgeskader. Postsaver folie distribueres i Skandinavien af Nardisk Traebeskyttelse. For yderligere vejledning og monteringsanvisning henvises til Nordisk
Traebeskyttelse

11AA. PRODUKTANSVAR

Alcatraz er ansvarlig for skade pa personer og ting som felge af mangler ved de leverede varer, i det omfang ansvaret falger gaeldende lovr om produktansvar. Alcatraz haefter dog ikke for skade pa fast
ejendom eller lgsare, der er beregnet til erhvervsmaessige benyttelse (erhvervstingskader). Alcatraz kan herudover ikke gares ansvarlig for driftstab, avance eller andet indirekte tab i anledning af
produktansvar.

Opstar der i anledning af leverancen tvist om varemes kontraktmaessighed m.v. er det Alcatraz ret at vaelge, om tvisten skal afgeres ved voldgift eller ved de ordinzere domstole. Skal sagen fares ved
domstolene, skal sagen anlaegges ved Alcatraz "hovedkontors vaerneting uden hensyn til, hvor Ordregiver bor eller opholder sig. Hvis sagen skal afgeres ved voldgift, etableres voldgiftsretten efter reglerne i
"Almindelige Betingelser” for Arbejder og Leverancer 1992"§45. Herudover er AB 92 ikke vedtaget for vore leverancer.

AB - Montage arbejde.

Nedenstaende betingelser er geeldende for alle tilbud, salg og leverancer af materialer samt tilherende montage af Alcatraz pa Ordregiver/Bygherres anviste sted, medmindre andet er skriftligt aftalt med
Ordregiver Alle tilbud er gaeldende 14 dage efter den pa tilbuddet paskrevne dato. Endelig aftale om levering, er farst indgaet ved Ordregiver/Bygherres modtagelse af vor skriftlige Ordrebekraeftelse.

Bistand ved udkaststegninger til hegnets udseende, beregning af kvantiteter ud fra Ordregiver/Bygherre fremsendt tegningsmateriale, online-beregninger via Alcatraz.dk ‘s beregnings-system, mv., er
udelukkende en service for hvilken Alcatraz ikke kan patage sig ansvar i forhold til, om de modsvarer de faktiske forhold pa opsaetningsstedet.

Tilbud udarbejdet som felge af at en Alcatraz konsulent har besagt Ordregiver/Bygherre, forpligter Alcatraz jf. de oplysninger som omtales i tilbuddet, og om som var synlige for konsulenten pa tidspunktet for
madet (Laes: ikke synlige forhold kan vaere jordforhold samt forhold der kommer til syne efter evt. rydning af gl. hegn, haek eller lign.). Det pahviler Ordregiver/Bygherre at dobbeltkontrollere at de af Alcatraz
opfattet start- og slutpunkter er korrekte, hvorved ogsa det aktuelle antal meter samt hgjde angivet pa tilbuddet er korrekte. Herudover er Ordregiver/Bygherre forpligtet til at kontrollere at hegnsmodellen er
korrekt opfattet af Alcatraz, samt at tilouddet indeholder de nskede opgaver samt udfarelsen/beskrivelsen af disse, er i overensstemmelse med Ordregiver/Bygherres @nske. Enhver tvivl skal uden ophold
og forsinkelse i gvrigt, rettes pa skrift il Alcatraz. Vied enhver uoverensstemmelse mellem de pa tidspunktet for tilbuddets udarbejdelses oplyste start- og slutpunkter pa hegnet, versus start- og slutpunkterne
som anvises til vort Montgrhold pa opstartsdagen, forbeholder Alcatraz sig ret til at fakturerer for det faktiske antal opsatte antal meter (oprundet til hele antal 2 mtr), og med tilleeg af evt. udgifter il
afhentning af nedvendige ekstra materialer, eller udgifter til returnering af overskudsvarer til eget eller 3. mands lager.

Farst paskrevet kundenavn pa et tilbud/ordrebekreeftelse/faktura, vil blive betragtet som Ordregiver/Bygherre overfor Alcatraz, safremt endelig aftale om opseetning indgas. Kun Ordregiver/Bygherre vil
kunne bede Alcatraz om at: A) udfare aendringer il tilbud/ordrebekreeftelse/faktura, B) udfarer endringer til sagen under arbejdets udfarelse (Laes: evt. nabo eller lign’s gnsker til aendringer kan kun eendres
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safremt det oplyses tydeligt fra Ordregiver/Bygherres side, medmindre andet er tydeligt oplyst i tilbuddet). Alcatraz er kun forpligtet til at informere/kommunikere med Ordregiver/Bygherre om eendringer mv.
Ordregiver/Bygherre er alene ansvarlig for at kommunikere internt med evt. nabo.

Alcatraz kan som udgangspunkt kun have én Ordregiver/Bygherre. Der faktureres efterfalgende kun til denne. @nskes anden part (Lees: typisk én indirekte involveret nabo) paskrevet tilbuddet/
ordrebekraeftelsen/faktura, skal dette tydeligt oplyses Alcatraz Ltilbudsfasen. Se i gvrigt pkt. 6.3. Ordregiver/Bygherre, samt anden paskrevet part, er indforstaet med at Ordregiver/Bygherre samt den anden
part hafter solidarisk for det til enhver tid fulde fakturabelgb.

2AB. GVRIGE FORUDSATNINGER FOR TILBUDDET

Det pahviler Ordregiver/Bygherre, at sgrge for der pa matriklen som minimum findes et stremstik med jord samt vand. Safremt Alcatraz Hegn meder op jf. aftalt tidspunkt for opsaetningen, og det:

1) ikke er muligt at fa strem (220V med jord) eller vand 2) ikke er muligt at komme til opseetningsstedet (aflast omrade, eller sveert fremkommeligt), 3) pa anden made ikke er muligt at pabegynde arbejdet,
pga. omsteendigheder som kan tilskrives Ordregiver/Bygherres direkte mangel eller indirekte mangel (Lees: manglende orientering af naboer og lign. - herunder ogsa Ordregives manglende tilstedeveerelse
pa Opstartsmorgenen i tidsrummet 0730-0830, eller naboers interne uenighed om skellinjer mv.), 4) ikke er muligt at feerdiggere arbejdet jf. den tidsplan som er afsat til projektet (Lees: evt. som folge af
pludselige opstaet forhindringer fra Ordregiver/Bygherres side , herunder konstatering af forhold som at ngdvendiggere brugen af minigraver eller lign special veerk-/keretgjer), forbeholdes retten tiLikke at
Jgangsattettonsattelafshmmﬂdel men i stedet forlade arbejdspladsen, og felgende fakturere for de allerede afsatte mandskabs timer (dog altid min. 4 timer pr tilsagt monter med tilleeg af kerselsgebyr).

Alene Ordregiver/Bygherre er ansvarlig for hegnets placering (Laes: Alcatraz kan ikke gares ansvarlig for fejlagtig placering af hegnet i forhold til de officielle skellinjer, men opseetter hegnet jf. den af
Ordregiver/Bygherre gnsket placering).
3AB. UDFARELSEN AF OPGAVEN

Medmindre andet skriftligt aftales, pahviler det Ordregiver/Bygherre at veere til stede ved arbejdets ferste dag mellem kI. 07:30 og 08:30, for sammen med montgrerne at gennemga sagen, o g sikre en
feelles forstaelse for arbejdets udferelse. Alcatraz’s monterer vil sammen med kunden afholde et Opstartsmede, hvor arbejdet gennemgas med reference til det afgivet tilbud. Safremt der ikke er 100%
enighed om arbejdets karakter, vil dette blive afklaret inden selve arbejdet igangseettes. Se i gvrigt 2.3.

Alcatraz’s montgrer har ikke brug for Ordregiver/Bygherres tilstedevaerelse under arbejdets udferelse og efter opstartsmadet er afholdt. Safremt Ordregiver/Bygherre konstaterer uenigheder mellem
Ordregiver/Bygherre opfattelse af arbejdets karakter kontra det fremsendte tilbud, skal Ordregiver/Bygherre omgaende og uden ophold, kontakte Alcatraz’s montarer pa stedet. Er dette ikke muligst skal
Ordregiver/Bygherre omgaende og uden ophold - skriftligt - fremsende sine anker til kontakt@alcatraz dk. Alcatraz og Ordregiver/Bygherre vil herefter afstemme evt. uoverensstemmelser inden arbejdet
fortseetter. Se i gvrigt 2.3

3AB.3 Materialerne:

Alcatraz forbeholder sig retten til selv at bestemme om alle materialer fremfares til stedet pa ferste dagen eller forud for ferste dagen. Fremfarte materialer via vognmand eller lign., afleesses efter
chaufferens sken for optimal placering og risikoen for materialernes undergang eller tyveri, overgar til Ordregiver/Bygherre, nar disse er leveret. Safremt en Ordregiver/Bygherre har et bestemt gnske til
materialernes placering vil dette blive forsagt imgdekommet. Ordregiver/Bygherre ma paregne at materialerne har en hej veegt og derfor ber underlaget veere stabilt og kunne tale paller med veegte pa mell.
0,2-1,2 tons. Alcatraz kan ikke geres ansvarlig for kneekkede fliser mv. safremt disse er blevet beskadiget i forbindelse med varernes placering. Ved forudgaende leverance af egetree pahviler det Bygherre/
Ordregiver, at serge for at chaufferen kan aflaesse egetraes materialerne pa en af Ordregiver/Bygherre fremlagt presenning eller lign. i sterrelsen 3x3 mtr, da misfarvning af fliser eller lign., kan forekomme.
Manglende fremfering af dette friholder Alcatraz fra ethvert ansvar, som flge af at fliser og lign. k a n veere blevet misfarvet.

Er Ordregiver/Bygherre hjemme nar opgaven afsluttes, vil Alcatraz bede Ordregiver/Bygherre om at gennemga arbejdet sammen med montgrerne for slutteligt at kunne lukke sagen ved Ordregiver/
Bygherres underskrift pa Alcatraz’s Arbejdsseddel. Ordregiver kan til enhver tid forlange at blive preesenteret for den Arbejdsseddel som Alcatraz’s montgrer har udarbejdet i forbindelse med sagen. Af
Arbejdssedlen vil det fremga hvilke forhold som vil blive lagt til grund for den endelige faktura.

4AB. SPECIELLE FORHOLD VED OPSATNINGER

4AB.1 Genetimer:

Ved savel online tilbud (lees: tilbud udtaget fra alcatraz.dk af kunden selv), savel som tilbud udarbejdet af Alcatraz’s konsulent pa baggrund af et mede pa opseetningsstedet, er det en forudseetning for
priserne at: A) der er en uhindret/ryddet tilgang til selve arbejdsomradet, og at selve arbejdsomradet, er ryddet og tilgeengeligt for montarerne (Laes: min. 50 cm pa hver side af skel linje og 180 cm op i
hejden). B) der er tale om "normal” havejord/muldjord (Definition: normal muldjord betragtes som jord, uden starre sten (>knytneeve-starrelse), stubbe samt rgdder (>dia 2 cm). C) Alcatraz ikke manuelt skal
baere materialerne over en leengere afstand end 10 meter fra dér hvor Alcatraz’s monter skenner at kunne parkere monterbilen forsvarligt, og afstanden til hegnets fierneste punkt (Lees: afstanden beregnes
fra opseetningsstedet og til Alcatraz monterbil af normale passage vej). Er én eller flere af disse forudseetninger ikke tilstede, forbeholder Alcatraz sig retten til at fakturerer evt. gene-timer, n@dvendigt ekstra
forbrug af materialer samt ind lejet ekstra veerktej, medmindre det tydeligt star angivet som inkluderet i totalprisen.

Alcatraz’s montgrer vil altid sege at dokumenterer forhold som ligger uden for pkt 4.1 A/B/C, saledes at Ordregiver/Bygherre kan — hvis det @nskes og oplyses til Alcatraz’s montarer - fa forevist de
omsteendigheder som har medfert evt. gene-timer, ind lejet ekstra veerktej eller ekstra materiale forbrug. Alcatraz vil sgge at have video eller billede dokumentation. Dokumentation i form af billeder og eller
video, kan forevises for Ordregiver/Bygherre i op til 21 dage efter fakturering. Herefter slettes materialet.

Under arbejdets udferelse i g adet, og stedet efterlades opryddet. Det ma dog paregnes at savsmuld og lign. kan ses trods
vor grund-oprydning. Reetablenng afarbejdsomradet omkrlng opsaetnlngen (herunder fodspor eller 'materiale tryk” i graespleener, beskadiget beplantninger, tilskeering af fliser saledes de passerind i
omradet EFTER stolperne er sat, mv.), er ikke indbefatter af tilbuddet. Alcatraz er saledes ikke ansvarlig for en reetablering af et arbejdsomrade.

» ”

5AB.1 "offentlige” kendte rar og ledninger:

Alcatraz vil altid indhente_lovpligtige Rar- & Ledmngstegmngerfra LER pé vegne af Ordregiver/Bygherre. Indh af te e g 3
. Alcatraz tillader ikke at Ordregiver/Bygherre selv indhenter tegnmgeme af hensyn il vores sagsbehandllng og evt brugi forblndelse

med forsikringskrav sidenhen. Er det ikke oplyst at opgaven indgar som en del af tilbuddet, faktureres denne opgave separat og til den til enhver tid geeldende takst (2018 — 285,00 kr)

B5AB.2 Egne nedgravet kabler, rar eller lign.

Det pahviler endvidere altid Ordregiver/Bygherre, at sikre sig at der pa det enskede opseetningssted ikke findes egne nedgravede kabler af Ordregiver/Bygherre (Lees: typiske TDC kabler, udenderslys i
haven, egne nedlagte vandrer og lign).

Findes der kabler eller rer, nedgravet af Ordregiver/Bygherre eller lign pa det af Ordregiver/Bygherres angivne arbejdsomrade, pahviler det Ordregiver/Bygherre at blotleegge kablerne sé de er synlige for
Alcatraz. Er dette ikke mullgt acceptererAIcatraz atfa udIeveret en tegnlng der direkte anviser hvor de I|gger samt i hV|Iken dybde de er nedgravet. Alcatraz vil herefter forsage ikke at overgrave disse ror-
eller ledninger, men kan ikk k a ka a 3 k

6AB. BETALINGSBETINGELSER
6AB.1 Generelt:

Ved endt opseetning fremsendes vor faktura. Vor betalingsbetingelser er 14 dage netto. Betaling kan ske ved at benytte den oplyste Fl-kode angivet pa fakturaen, eller ved bankoverfersel til: Handelsbanken,
Reg.6488 Konto 0002020783 (HUSK og angive fakturanummer). Alcatraz fakturerer altid Ordregiver/Bygherre det fulde belgb, hvorefter Ordregiver/Bygherre selv ma foretage evt. opkraevning hos nabo eller
lign.

Ved ordre over kr. 50.000 eksl. moms, special indkgbte materialer, ordre som kreever at feerdiggerelsen udszettes, eller safremt det skannes ngdvendigt for at afdeekke evt. risici, kan Alcatraz bede om en
aconto betaling til deekning af bla. materialer, arbejdslgn og udgifter forbundet med ordren gvrigt. Alcatraz forbeholder sig retten il ikke at igangsaette en ordre, safremt aconto belgbet ikke er indbetalt max. 3
dage for den planlagte opsaetningsdato. Ved opsaetninger hvor hegn skal males — men vejret og lign. — ikke tillader at behandlingen sker umiddelbart i forlaengelse af opsaetningen, forbeholder Alcatraz sig
retten til at opkreeve % af den samlede ordresum. Restbelgbet opkreeves efter endt behandling.

/Endringer til allerede udstedt faktura (lees: Ordregiver/Bygherre gnske om evt. kreditering og udstedelse af faktura til anden, eller tilfgjelse af, anden part), paleegges et andringsgebyr jf. den til enhver tid
geeldende takst (2018: 187,50 kr inkl. moms). Gebyret opkraeves som betaling for vor administration. Gebyret opkraeves ogsa selvom der evt. ikke matte veere tale om en kreditering forud for rettelsen.

Ved betaling efter sidste rettidig betalingsdag beregnes rente af det forfaldne tilgodehavende inkl. moms. Tilskrevne renter forfalder til omgaende betaling og betales forud for al anden geeld ved de lebende
indbetalinger. Rentesatsen beregnes med 2,5% pr maned fra fakturaens forfaldsdato. Der opkraeves et administrationsgebyr for rykkerskrivelser pa kr: 250, 00.pr skrivelse. OBS! I henhold til Hvidvaskloven
af 1993, og LBK af nr. 1022 af 13. august 2013, kan private savel som erhvervsdrivende, ikke betale kontant for regninger som overstiger 50.000 kr inkl. moms. Opdeling af fakturaen i flere fakturaer er
saledes heller ikke muligt

Alcatraz er |kke forpl|gtet til at opdele regnmgen i matenaler og eIIer opsatningsudgifter. Alca & : :
ant. @nskes en opdellngen aIIlgeveI palaegges regningen vor /Endrlngsgebyr (se ovenfor)

Efter vor afsendelse af Ordrebekraeftelsen kan en annullerlng ske destt omkostnlngsfrltmdm_ﬁ_aj:b.e;dsdage_m[ den planlagte opstartsdato, idet special hjemtaget eller forarbejdet varer med illeeg af evt.
adm|n|strat|ons og Ievermgsomkostnlnger dog |kke tages returJf voralm bet|ngelserford|sse varegrupper.

Efter vor afsendelse af Ordrebekraeftelsen kan en annullerlng ske destt omkostnlngsfrlt idet Alcatraz ikke har tid til at finde andet job til de afsatte montgrer. Ordregiver/Bygherre vil blive faktureret det
fulde belgb, med fratraek af materiale kostpriser. Udgifter til returnering af materialer til eget eller 3. mands lager, samt med evt. fratraek af diverse administrationsomkostninger af enhver art som felge af
returneringen, vil tillige blive faktureret. Specielle forarbejdet eller specielt hjemtaget varer, med tilleeg af evt. administrations- og leveringsomkostninger, blive faktureret fuldt jf. de til enhver tid geeldende
priser.

IARB.3 Forudsztning for vor modtagelse og accept af annulleret ordre:


mailto:kontakt@alcatraz.dk

Det er en forudsetning for en annullering af enhver art, at Alcatraz har modtaget annulleringen pr e-mail til kontakt@alcatraz.dk. Annulleringen anses for modtaget korrekt, nar den fremsendes
pr e-mail og Ordrenummeret tydeligt angives. Annulleringsfristen udregnes pa baggrund af datoen for modtagelsen af Ordregiver/Bygherres e-mail.
aAB_UD.SéEI_'LELSE_AF_O.ESEININ.G

Efter vor afsendelse af Ordrebekraeftelsen kan en udsaettelse af opsaetnlngsdatoen ske destt omkostnlngsfrltmdm_i_aj:b.e;dsdage_tn[ den planlagte opstartsdato, idet materialernes pris med tilleeg af evt.
adm|n|strat|ons og Ievermgsomkostnlnger vil bllve faktureret t|| fulde 0g skal vaere betalt for opsaetnmgsarbejdet pabegyndes

Efter vor afsendelse af Ordrebekraeftelsen kan en udsaettelse ske destt omkostnlngsfrlt |det Alcatraz |kke har tld til at fi nde andet job til de afsatte montgrer. Ordregiver/Bygherre vil blive faktureret det
fulde ordre belgb, med fratreek af materiale kostpriser. Ved afsluttet opsaetningsarbejde, vil Ordregiver/Bygherre blive faktureret det til enhver tid geeldende restbelsb, samt udgifter forbundet til
opsaetnlngsarbejdet (Iaes nye montummer)

Det eren forudsaetmng for et onske om udsaattelse af opsaatnmg, at Alcatraz har modtaget onsket pr e-mail pa kontakt@alcatraz.dk. Udsattelsen anses for modtaget korrekt, nar den
fremsendes pr e-mail og Ordrenummeret tydeligt angives. Datoen for modtagelsen af Ordregiver/Bygherres e-mail, danner grundlag for hvornar udsattelses ensket er modtaget.

Omsteendigheder, der forhindrer rettidig eller mangelfri opsaetning, som indtraeffer efter udfeerdigelsen af tilbud/ordrebekraeftelse, og som ikke skyldes vor forsemmelse eller undladelse, herunder tilfeelde af
force majeure, leverandarers, transportgrers, temrerens, eller anden tredjemands svigt o.1., fritager os fra ansvar for kontraktens opfyldelse. Opsaetningsdatoer er angivet med forbehold, og kan til enhver tid
@ndres som felge af vind, vejrforhold samt sygdom. Alcatraz kan ikke geres ansvarlig for eventuelle falge omkostninger som Ordregiver méatte opleve, safremt der sker en forsinket levering eller del-levering.

Konstaterede mangler skal meddeles os uden ugrundet ophold. | Ordregiver/Bygherres interesse ber meddelelsen vaere skriftlig og altid sendt til kontakt@alcatraz.dk. | gvrigt henvises til kabelovens
almindelige regler.

Reklamation sker i overensstemmelse med Kgbelovens bestemmelser. Safremt udbedring er mulig, skal Alcatraz tilbydes udbedringsretten, og vil udbedre hurtigst muligt efter neermere aftale.

Ved installationer hvor Alcatraz installere stolperne med Postsaver® folie pasvejset, garanteres stolpens holdbarhed, funktionsduelighed og at den ikke er udsat for betydeligt jordrad i 20 ar fra kebsdatoen.
Garantien betyder, at vi ombytter stolper, som er gennemradnet inden for garantiperioden. Garantien deekker udelukkende stolpen, ikke evt. montering eller falgeskader. Skulle stolpen — mod forventning —
blive udsat for jordrad, erstatter Alcatraz bade selve Postsaver® foliet, men leverer ogsa en ny stolpe uden beregning. Postsaver folie distribueres i Skandinavien af Nordisk Treebeskyttelse.

13AB. EJENDOMSFORBEHOLD

De solgte varer forbliver Alcatraz” ejendom, indtil kebesummen er lagt i sin helhed og uagtet at de er monteret pa en af Ordregiver/Bygherres anviste sted.

14AB. PRODUKTANSVAR

Alcatraz er ansvarlig for skade pa personer og ting som felge af mangler ved de leverede varer, i det omfang ansvaret felger geeldende lov om produktansvar. Alcatraz haefter dog ikke for skade pa fast
ejendom eller losgre, der er beregnet til erhvervsmaessige benyttelse (erhvervstingskader). Alcatraz kan herudover ikke geres ansvarlig for driftstab, avance eller andet indirekte tab i anledning af
produktansvar.

Opstar der i anledning af leverancen tvist om montagens kontraktmaessighed m.v. er det Alcatraz ret at vaelge, om tvisten skal afgares ved voldgift eller ved de ordinzere domstole. Skal sagen fares ved
domstolene, skal sagen anlaegges ved Alcatraz "hovedkontors vaerneting uden hensyn til, hvor Ordregiver bor eller opholder sig. Hvis sagen skal afgeres ved voldgift, etableres voldgiftsretten efter reglerne i
"Almindelige Betingelser” for Arbejder og Leverancer 1992°§45. Herudover er AB 92 ikke vedtaget for vore montager.


http://www.nordisktraebeskyttelse.dk/

