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B - FORBRUGERE - MONTAGE ARBEJDE HEGN / HEK / RODFRASNING.

0B. BETINGELSERNES GYLDIGHED & DEFINITIONER

Nedenstaende betingelser og gyldighed, er geeldende for alle tilbud, salg og leverancer fra Alcatraz, medmindre andet er skriftligt aftalt med Ordregiver. "Ordregiver”, "Kunden”, "Bygherren” er alene den kgbende
kunde, mens szelger benaevnes som "Alcatraz’, "os”, "vor” eller "vores”. Alcatraz foretager videresalg i eget navn og for egen regning af produkter indkebt af Alcatraz fra producenter, handelsselskaber, forhandlere og
importerer, der under ét benaevnes "Leverander, "Leverandgren”, "Leveranderer” eller "Tredjemand”. Produkter som indgar varigt i opseetninger benaevnes "Byggematerialer”, "Varer” eller "Varerne”, "Materialerne”
eller "Produkterne”.

Til brug for udregning af, og indhentning af, tilbud pa montage opgaver, stiller Alcatraz et online beregningsveerktej til radighed for en evt. ordregiver/bygherre pa www.alcatraz.dk, heri benaevnt "online-beregninger”,
"Beregnings-system”. Alcatraz foretager installation af hegn, fliser, terrasser samt tilbyder stub- eller rodfraesning, haekke samt traeer, heri benaevnt under ét som "Opseetning”, "Opsaetningen”, "Montage”, "Montagen”,
"Leegningen”, "rydningen”, eller blot "Byggeriet”. Alcatraz udferer alt byggeri i eget navn og for egen regning ved benyttelse af egne ansatte samt ved indlejning af eksterne underleverandgrer, heri benaevnt "Montar”
"Montgrerne”, "Montgrhold”

Alcatraz lev. materialerne til opsaetning ved brug af egen lastbil, tredjemands-monter lastbil, eller Leverandgrens lastbil. Under ét benaevnes en transporter som "Vor monterbil”, "Transportgren”, "Vognmand”, eller
"Chauffaren’.

1B. TILBUDDET

Nedenstaende betingelser er geeldende for alle tilbud, salg og leverancer af materialer samt tilherende montage af Alcatraz pa Ordregiver/Bygherres anviste sted, medmindre andet er skriftligt aftalt med
Ordregive/Bygherre. Alle tilbud er geeldende 14 dage efter den pa tilbuddet paskrevne dato. Endelig aftale om levering, er farst indgaet ved Ordregiver/Bygherres modtagelse af vor skriftlige Ordrebekraeftelse.

1B.2 Forbehold:

Bistand ved udkaststegninger mv. til hegnets udseende, beregning af kvantiteter ud fra Ordregiver/Bygherre fremsendt tegningsmatr. billede-materiale eller online-beregninger via Alcatraz.dk ‘s beregnings-

system, mv., er udelukkende en service for hvilken Alcatraz ikke kan patage sig ansvar i forhold til, om de modsvarer de faktiske forhold pa opszetningsstedet. Tilbud udarbejdet som falge af at en Alcatraz konsulent
har besggt Ordregiver/Bygherre, forpligter Alcatraz jf. de oplysninger som omtales i tilbuddet, og som var synlige for konsulenten pa tidspunktet for mgdet (Laes: ikke synlige forhold kan veere jordforhold samt forhold
der kommer til syne efter evt. rydning af gl. hegn, haek eller lign. Herunder indgar ogsa aendringer af naermiljget, bygninger, afsatte hgjder, jordniveau mv.).Det pahviler Ordregiver/Bygherre at dobbeltkontrollere at de
af Alcatraz opfattet start- og slutpunkter er korrekte, hvorved ogsa det aktuelle antal meter samt hgjde angivet pa tilbuddet er korrekte. Herudover er Ordregiver/Bygherre forpligtet til at kontrollere at hegnsmodellen er
korrekt opfattet af Alcatraz, samt at tilbuddet indeholder de @nskede opgaver samt udfarelsen/beskrivelsen af disse, er i overensstemmelse med Ordregiver/Bygherres gnske, Enhver tvivl skal uden ophold og
forsinkelse i gvrigt, rettes pa skrift til Alcatraz. Ved enhver uoverensstemmelse mellem de pa tidspunktet for tilbuddets udarbejdelses oplyste start- og slutpunkter pa hegnet, versus start- og slutpunkterne som
anvises til vort Montgrhold pa opdstartsdagen, skal Alcatraz kontaktes omgaende. Alcatraz forbeholder sig ret til at fakturerer det faktiske opsatte hegn, ud fra enten Alde faktiske fysiske opmalte meter pr hegnslinje
(oprundet til hele antal meter), eller B/det teknisk antal opmalte meter pr hegnslinje, ved arbejdets afslutning, da de faktisk jordforhold eventuelt kan betyde en forskydning af stolperne under arbejdets fremdrift
(Definition pa "teknisk opsatte antal meter”: Antallet af nedvendigt opsatte antal fag, x2 mtr pr fag i hver enkelt hegnslinje, uanset fagets aktuelle bredde. Definition pa “nedvendigt antal fag”: De af Alcatraz
montgrerne placeret fag i forhold til hegnets optimale holdbarhed/jordforhold og forhold i @vrigt. Definition pa "hegnslinje”: én lige ubrudt linje uden knaek/sving). Ved flere hegnslinjer end 1, vil der blive faktureret for
evt. ekstra start-stolpe samt arbejdstid og medgéet materialer i gvrigt safremt dette ikke disse ikke allerede indgar i tilbuddet/ordrebekreeftelsen. Pre-fabrikeret sektioner (hele faste rammer der leveres til forbrugeren
forud for monteringen), eksempelvis pilehegnsrammer mv., faktureres pr. opsatte antal hele sektioner. Forbehold tages endvidere for eventuelle udgifter til athentning af nedvendige — uforudsete - ekstra materialer
(konstateret under arbejdets fremdrift), eller udgifter til returnering af overskudsvarer.

1B.3 Hvem betragtes som Ordregiver/Byggeherre:

Det forst paskrevet navn pa tilbuddet og den felgende ordrebekreeftelse, vil blive betragtet som den juridiske Ordregiver/Bygherre. Kun Ordregiver/Bygherre vil kunne bede Alcatraz om at: A) udfere aendringer til
tilbud/ordrebekraeftelse/faktura, B) udferer andringer til sagen under arbejdets udfarelse (Lees: Eventuelle aendringer til montagen som udbedes af Bygherres nabo eller lign. over for Alcatraz’s montarer vil kun bliver
udfert safremt Bygherren tydeligt og pa skrift, har overdraget sine Bygherre befgjelser til dennes nabo eller lign.). Alcatraz er kun forpligtet til at informere/kommunikere med den til enhver tid indsatte
ordregiver/bygherre om aendringer mv. Ordregiver/bygherre er alene ansvarlig for at kommunikere internt med dennes kunde.

1B.4 Andre paskrevne parter pa tilbud/ordrebekraftelse/faktura:

Alcatraz kan som udgangspunkt kun have én Ordregiver/Bygherre. Der faktureres efterfglgende kun til denne. @nskes anden part (Laes: typisk én indirekte involveret nabo) paskrevet
tilbuddet/ordrebekraeftelsen/faktura, skal dette tydeligt oplyses Alcatraz i tilbudsfasen. Se i gvrigt pkt. 6.3.

1B.5 Tidsplan og forsinkelse:

| den fremsendte ordrebekreeftelse (lees: bindende aftale), angiver Alcatraz den forventede opstartsperiode for byggeriet. Tidspunktet angives under forudsaetning af, at ordregiver/bygherre serger for, at Alcatraz
uhindret kan udfere arbejdet (der henvises til pkt. 2B for yderligere preecisering). De af Alcatraz meddelte tidspunkter er alene vejledende. Ved vaesentlige forsinkelser der medfarer betydelige ulemper for
ordregiver/bygherre, kan ordregiver/bygherre haeve aftalen, safremt arbejdet ikke er pabegyndt indenfor 30 dage efter Alcatraz har modtaget skriftligt pakrav fra ordregiver/bygherre. Ordregiver/bygherre kan ikke rejse
krav om erstatning eller gkonomisk kompensation ved forsinkelse/ophaevelse pa grund af forsinkelse. Alcatraz er berettiget til at kreeve feerdigtidspunktet udskudt, safremt en eller flere falgende omsteendigheder, der
ikke er af en sadan beskaffenhed, at Alcatraz ved aftalens indgaelse burde have taget dem i betragtning, indtreeder: strejke, lockout og @vrige arbejdskonflikter, brand, krig, mobilisering, uroligheder, indferelsesforbud
og manglende transportmidler. Endvidere har Alcatraz ret til frist forlaengelse nar vejrligsforhold forhindrer en tilfredsstillende udferelse af arbejdet. Force majeure og force majeure lignende forhold berettiger ikke
ordregiver/bygherre til at opheeve aftalen.

2B. @VRIGE FORUDS/ATNINGER/FORBEHOLD FOR TILBUDDET/ORDREBEKRAFTELSEN

2B.1 Adgangsforhold:

Det pahviler Ordregiver/Bygherre, at serge for der pa matriklen findes et strem med jord samt vand. Safremt Alcatraz meder op jf. aftalt tidspunkt for opsaetningen, og det: 1) ikke er muligt at fa strem (220V med jord)
eller vand 2) ikke er muligt at komme til opsaetningsstedet (aflast omrade, eller sveert fremkommeligt), 3) pa anden made ikke er muligt at pabegynde arbejdet, pga. omsteendigheder som kan tilskrives
Ordregiver/Bygherres direkte mangel eller indirekte mangel (Lees: manglende orientering af nabo eller lign. - herunder ogsa Ordregiver/Bygherre’s manglende tilstedeveerelse pa Opstartsmorgenen i tidsrummet 0730-
0830, intern uenighed om skellinjer (mellem naboer), manglende aconto betaling for varernes indkab mv.), 4) ikke er muligt at feerdiggere arbejdet jf. den tidsplan som er afsat til projektet (Lees: evt. som falge af
pludselige opstaet forhindringer fra Ordregiver/Bygherres side , herunder konstatering af forhold som at nadvendiggere brugen af minigraver eller lign special veerk-/keretgjer), forbeholdes retten til ikke at
igangseette/fortseette/afslutte arbejdet, men i stedet Afforlade arbejdspladsen safremt et opstaet problem ikke kan lases pa dagen, eller B/udsaette opstarten indtil problemet er afklaret og lgst saledes Alcatraz kan
fortseette arbejdet. For begge forhold (A og B), geelder dét at Alcatraz k a n fakturere for de allerede afsatte mandskabs timer, hvor det ikke har vaeret muligt at arbejde (Ved pkt. A: Altid min. 8 timer pr tilsagt monter
med tilleeg af karselsgebyr).

2B.2 Skellinjer:

Alene Ordregiver/Bygherre er ansvarlig for hegnets placering (Laes: Alcatraz kan ikke gares ansvarlig for fejlagtig placering af hegnet i forhold til de officielle skellinjer, men opseetter hegnet jf. den af
Ordregiver/Bygherre gnsket placering). Alcatraz kan alene gares ansvarlig safremt Bygherren har fremsendt situationsplan der tydeligt angiver placeringen senest 48 timer forud for den planlagte opstart (angivet pa
Ordrebekreeftelsen).

2B.3 Hejde(r) pa hegnet:

Af hensyn til en treekonstruktions holdbarhed, defineres/beregnes en pa et tilbud anfert hgjde, som beklaedningens hgjde (gvre bekleedningskants top, samt nedre beklaedningskant bund), inklusiv 5-8 cm luft mellem
bekleedningen pa stolperne, og det i hvert fag hgjeste jordniveau °s punkt (definition: til et 180 cm hajt hegn, beregnes materialer til maximalt 175 cm). Alcatraz forbeholder sig ret til at fakturerer for hegnets
gennemshitiige sluthgjde jf. ovenstaende, samt evt. nedvendigt "kile-arbejde” (materialer og arbejdstid) (definition: lukning af "trekantet” abning under bekleedningen ved faldende jord niveau), safremt det har veeret
ngdvendigt.

2B.4 Materialerne:

Alle materialer special hjemtages til hver enkelt montage, og defineres saledes IKKE som lagervarer. Vare defineret som Lagervarer vil veere angivet med "Lagervare” pa en Ordrebekreeftelse. tilbud/ordrebekreeftelse.
3B. UDF@RELSEN AF OPGAVEN

3B.1 Opstartsdagen:

Medmindre andet skriftligt aftales, pahviler det Ordregiver/Bygherre at veere til stede ved arbejdets forste dag mellem kl. 07:30 og 08:30, for sammen med montgrerne at gennemga sagen, o g sikre en faelles
forstaelse for arbejdets udfarelse. Alcatraz’s monterer vil sammen med Bygherren afholde et Opstartsmede, hvor arbejdet gennemgas med reference il det afgivet tilbud. Safremt der ikke er 100% enighed om
arbejdets karakter, vil dette blive afklaret inden selve arbejdet igangsaettes. Der henvises til pkt. 2B. Ordregiver/bygherre skal afsaette min. 30 minutter til madet.

3B.2 Arbejdet er i gang:

Alcatraz’s monterer har ikke brug for Ordregiver/Bygherres tilstedeveerelse under arbejdets udferelse og efter opstartsmadet er afholdt. Safremt Ordregiver/Bygherre konstaterer uenigheder mellem
Ordregiver/Bygherre opfattelse af arbejdets karakter (hgjde, laengde, udseende, mv), kontra det fremsendte tilbud, skal Ordregiver/Bygherre omgaende og uden ophold, kontakte Alcatraz’s monterer pa stedet. Det
er i Ordregives interesse at evt. anker fremsendes skriftligt til kontakt@alcatraz.dk. Der henvises il pkt. 2B.Ved mangel pa ovenstaende betragtes opseetningen som accepteret af kunden.

3B.3 Materialerne:

Alcatraz forbeholder sig retten til at bestemme om alle materialer fremfores til stedet pa forste dagen for arbejdet, eller forud for ferste dagen (dog max 5 dage for aftalt opstartsdag). Fremferte materialer via
vognmand eller lign., afleesses efter chaufferens sken for optimal placering og risikoen for materialernes undergang eller tyveri, overgar til Ordregiver/Bygherre, nar disse er leveret uagtet om leveringen er sket pa
privat eller offentlig omrade. Safremt en Ordregiver/Bygherre har et bestemt enske til materialernes placering vil dette blive forsegt imedekommet safremt det er oplyst. Dét pahviler ordregiver/bygherren at sikre sig at
det fremgar af tilbud/ordrebekraeftelsen. Ordregiver/Bygherre skal som udgangspunkt altid paregne at materialerne har en hgj vaegt, og derfor bar underlaget veere stabilt og kunne tale paller med veegte pa mell. 0,2-
1,5 tons. Alcatraz kan ikke gares ansvarlig for knaekkede fliser mv. safremt disse er blevet beskadiget i forbindelse med varernes eller maskiners frembringelse. Ved leverance af egetrae pahviler det
Bygherre/Ordregiver, at serge for at Alcatraz eller denne chauffer, kan aflaesse egetraes materialerne pa en af Ordregiver/Bygherre fremlagt presenning eller lign. i starrelsen 5x5 mtr (minimum), da misfarvning af fliser
eller lign., ellers kan forekomme safremt egetraesmaterialerne udsaettes for vand (lees: regnvejr). Manglende eller tydeligt, udleegning af en sadanne presenning, friholder Alcatraz fra ethvert ansvar, som felge af at
fliser og lign. k a n veere blevet misfarvet under den midlertidige opmagasinering hos kunden.

3B.4 Afslutning/Overlevering af opgaven:

Det er i Ordregiver/Bygherrens interesse at serge for at veere tilstede nar opgaven afsluttes, idet der ved afslutningen vil blive afholdt en overleveringsforretning. Ved overleveringsforretningen vil Alcatraz bede den il
enhver tid oplyste Ordregiver/Bygherre om at gennemga arbejdet sammen med montarerne, og evt. mangler og fejl vil blive udbedret safremt de skannes berettiget af Alcatraz ‘s normer for arbejdets udfarelse.
Ordregiver/Bygherren kan til enhver tid forlange at blive praesenteret for den Checkliste som Alcatraz s montgrer har udarbejdet i forbindelse med sagen (geelder ej for rydning af haekke/hegn, samt eventuel rod- eller
stubfraesninger). Af Checklisten vil det fremga hvilke forhold som vil blive lagt til grund for den endelige faktura. Det pahviler Ordgiver/Bygherren selv, at fa oplyst forventet afslutningstidspunkt. Safremt
Ordregiver/Bygherren ikke er tilstede ved arbejdets afslutning (Lees: Overleveringsforetningen), anser Alcatraz arbejdet for afsluttet og godkendt. Ordregiver/Bygherrens eventuel @nske om afholdelse af ny
overleveringsforretning kan kun ske ved skriftlige henvendelse til Alcatraz. Alcatraz forbeholder sig retten til at fakturere for kerselsudgifter (lees: 1x nye Opstartsomkostninger som angivet pa Ordrebekraeftelsen), samt
eventuelle gene-timer safremt eventuelle rettelser skal foretages, og kun hvis disse rettelser ikke kan henfares til mangler jf. Alcatraz’s normer for montagen. Der henvises til pkt. 10B samt pkt. 10B.1.



http://www.alcatraz.dk/
mailto:kontakt@alcatraz.dk

4B. SPECIELLE FORHOLD VED OPSATNINGER

4B.1 Genetimer:

Ved savel online tilbud (lees: tilbud udtaget fra alcatraz.dk af Ordregiver/Bygherren selv efter denne har svaret pa en raekke spargsmal til brug for tilbudsberegningen), savel som tilbud udarbejdet af Alcatraz’s
konsulent pa baggrund af et megde pa opsaetningsstedet eller lignende, er det en forudsaetning for priserne at: A) der er en uhindret/ryddet tilgang til selve arbejdsomradet, og at selve arbejdsomradet, er ryddet og
tilgeengeligt for montarerne (Lees: min. 50 cm fladt terreen (ej skraning eller lign.), pa hver side af skel linje og 180 cm op i hgjden). B) der er tale om "normal” havejord/muldjord (Definition: normal muldjord betragtes
som jord, uden starre sten (>knytnaeve-starrelse), stubbe samt redder (>dia 2 cm). C) Alcatraz ikke manuelt skal baere materialerne over en laengere afstand end 10 meter fra dér hvor Alcatraz’s monter skanner at
kunne parkere montgrbilen forsvarligt, eller hvor Transportgren har kunne stille materialerne under henvisning til de i pkt. 3B.3 vilkar/hensyn, og afstanden til hegnets fierneste punkt. Er én eller flere af disse
forudsaetninger ikke opfyldt, forbeholder Alcatraz sig retten til at fakturerer evt. gene-timer, ngdvendigt ekstra forbrug af materialer samt ind lejet ekstra veerktgj, indlejet tredjemand og denne maskiner, medmindre det
tydeligt star angivet pa tilbud/ordrebekraeftelsen som et fast tilleeg, der indgar sammen med total prisen for selve opgaven.

4B.2 Dokumentation:

Alcatraz "s montgrer vil altid sege at dokumenterer forhold som ligger uden for pkt. 4AB.1 pkt. A/B/C, saledes at Ordregiver/Bygherre kan — hvis dette @nskes og oplyses til Alcatraz’s montgrer - fa forevist de
omsteendigheder som har medfert evt. gene-timer, ind lejet ekstra veerktej, ekstra materiale forbrug eller andet omtalt i pkt. 4B.1. Alcatraz vil sage at have denne form for dokumentation, men er ikke forpligtet til det,
safremt det har veeret umuligt at dokumentere. Dokumentation i form af billeder og eller video, kan forevises for Ordregiver/Bygherre i op til 14 dage efter fakturering. Herefter slettes materialet som udgangspunkt
permanent.

4B.3 Reetablering af omradet:

Under arbejdets udferelse vil Alcatraz gere sig umage for ikke at beskadige genstande i og omkring arbejdsomradet, og stedet efterlades opryddet. Det ma dog paregnes at savsmuld og lign. kan ses trods vor "grov-
oprydning”. Reetablering af arbejdsomradet omkring opseetningen (herunder bortkarsel af overskydende jord (fordeles ud omkring hegnet), reetablering “fodspor” eller "maskin- eller materiale tryk” i

greespleener, beskadiget beplantninger, tilskeering af fliser saledes de passer ind i omradet EFTER stolperne er sat, mv.), er ikke indbefatter af tilbuddet med mindre det tydeligt fremgar af Ordrebekreeftelsen. Alcatraz
er saledes ikke ansvarlig for en reetablering af et arbejdsomradet, men kan mod eventuel merbetaling tilskeere fliser mv. safremt Ordregiver/Bygherren matte anske dette, og safremt det ligger indenfor Alcatraz’
monterers kompetencer.

4B.4 Rydning af gl. hak:

Har Ordregiver/Bygherren bestilt Alcatraz til at nedskeere og bortskaffe gl. heek af enhver art, er den oplyste rydnings pris som udgangspunkt altid baseret pa at der i den gamle heek ikke forefindes metaltradhegn,
betonstolper eller lign. Medmindre det er tydeligt angivet i tilbuddet/ordrebekraeftelsen at heekken indeholder metalhegn eller lign. - og saledes indgar i den oplyste pris — forbeholder Alcatraz sig retten il at fakturere
yderligere omkostninger i forbindelse med at metalhegn mm. separeres fra haekken forud for beskaering/feeldning/deponering. Deponering af haek afregnes dette pr indvejet hele antal tons og i henhold til den til enhver
tid geeldende deponeringspris pr hele opvejet tons, medmindre andet tydeligt fremgar af tilbud/ordrebekreeftelse

4B.5 Rod- og stubfrasning:

Medmindre andet tydeligt er oplyst i tilbud/ordrebekreeftelse, freeses der til en dybde pa mellem 30-40 cm. Rod- eller stubfreesning k a n vurderes at veere ngdvendig selvom en stub og dets redder ikke star direkte i
skellinje, og séledes kan Alcatraz monterer initiere/hidkalde assistance uden Bygherres accept for ikke at sinke det planlagte arbejde. Alle omkostninger til rodfraesning vil blive tillagt den endelige faktura. Alcatraz ‘s
rodfraesere kere alle pa larvefgdder som er den mest skansomme form for kersel pa greespleener mv. Ordregiver/Bygherre ma dog forvente at det i k k e kan undgas, at der ses karespor i graespleene eller lign. efter
arbejdets udferelse. Reetablering af arbejdsomradet omkring rodfreesningen (herunder "fodspor” eller "maskin-tryk” i greespleener, beskadiget beplantninger, fliser mv.), samt bortkersel af op freeset flis/planering af
huller efter fraesningen, er ikke indbefatter af tilbuddet. Der henvises endvidere til pkt. 3B.3. @nskes kereplader udlagt skal Alcatraz gares tydeligt opmaerksom pa dette, og dét skal da fremga af
tilbud/ordrebekreeftelse for at Alcatraz er forpligtet til at udleegge plader.

5B. ROR- & LEDNINGSTEGNINGER samt DEPONERINGSGEBYR:

5B.1 "Offentligt” kendte rer og ledninger:

Ved opsaetning af stolper — og hvor der graves generelt - kreeves det juridisk- og forsikringsmaessige hensyn at Alcatraz indhenter lovpligtige Rer- & Ledningstegninger fra LER (Lednings Ejernes Register) pa vegne
af Ordregiver/Bygherre. Indhentning af tegningeme er Ordregiver/Bygherres garanti for at Alcatraz har en forsikring pa plads, safremt uheldet skulle veere ude, og der sker en overgravning af offentligt kendte kabler og
ror. Alcatraz tillader ikke at Ordregiver/Bygherre selv indhenter tegningerne af hensyn til sagsbehandlingen, og evt. brug i forbindelse med forsikringskrav sidenhen. Gebyr for indhentning af tegningerne vil fremga af
Ordrebekreeftelsen. Det opkraevet gebyr erlaegges altid i henhold til de til enhver tid geeldende takster fastsat af Alcatraz (2018 — 285,00 kr + moms).

5B.2 Egne nedgravet kabler, ror eller lign.

Det pahviler altid Ordregiver/Bygherre, at sikre sig at der pa det @nskede opsaetningssted ikke findes egne (Lees: ikke offentlig kendte), nedgravede rer eller kabler (Lees: typiske TDC kabler, udenderslys i haven, egne
nedlagte vandrer og lign). Det pahviler Ordregiver/Bygherre at blotlaegge rer og kabler, sé de er synlige for Alcatraz. Er dette ikke muligt, accepterer Alcatraz at fa udleveret en tegning der direkte anviser hvor de
ligger, samt i hvilken dybde de er nedgravet. Alcatraz vil herefter forsgge ikke at overgrave disse rer- eller ledninger, men kan ikke holdes skonomisk ansvarlig for skader - af enhver art — som en evt.
overgravning matte afstedkomme. Kan disse emner ikke blotleegges, og skal Alcatraz manuelt grave hullerne for pa en forsigtig made at forsage og undga emner, kan det komme pa tale at ekstra fakturere
Ordregiver/Bygherren i henhold til pkt. 4B.1 stk. B.

5B.3 Deponering af materialer, materialernes emballage mv..

De i tilbuddet beregnet materialer, er som udgangspunkt altid kundens ejendom nar fakturaen for materialerne er betalt til fulde. Det samme geelder for de special rammer og eller paller som materialerne leveres i,
samt diverse tree-afskeer (monteren vil altid indsamle disse afskeer i affaldssaekke). Hvis der er overskydende materialer vs. de i tilbuddet angivne maengder, betragtes disse materialer som affald i lighed med
emballagen. Emnerne vil blive kert til deponering pa genbrugsstation ved jobbets afslutning (som oftest vil der veere tale om frasorteret materialer der ikke har kunne anvendes pga. naturlige "fejl” skeevheder, meerker,
mv. men der kan ogsa veere tale om brugbare materialer). Kunden kan valge at beholde materialerne til reparations-formal, breende o. lign, og derved slippe for at betale deponeringsgebyr pa kr. 481,25
plus moms, men i det tilfalde, skal dette enske oplyses til Alcatraz pa kontakt@alcatraz.dk senest dagen 5 dage for monteringen er berammet. Sker denne advisering ikke, vil de omtalte emner, blive
deponeret uagtet stand.

6B. BETALINGSBETINGELSER

6B.1 Generelt:

FOR installation:

Ved indgaelse af aftale om montering af hegn, faktureres materialerne forud for monteringen. Pengene skal veere betalt inden arbejdet seettes i gang. Er fakturaen ikke betalt, forbeholder Alcatraz sig retten til ikke at
made op pa aftalt dato, men fastsaette en ny dato, nar kundens betaling har fundet sted. Alcatraz er ikke ansvarlig for direkte eller indirekte tab hos kunden som falge af at installationsdatoen direkte eller indirekte
flyttes som falgende af ovenstaende manglende betaling.

EFTER installation:

Ved arbejdets afslutning faktureres montagedelen, eventuelt med tilleeg af gene-timer for ekstra arbejdet som er udfert, eller gene timer udlgst jf. §4B.

Medmindre andet er skriftligt aftalt, skal betaling for monteringen (afsluttende faktura), ske senest 7 dage fra fakturadatoen. Betaling skal ske ved at benytte den oplyste Fl-kode angivet pa fakturaen. Alcatraz
fakturerer altid Ordregiver/Bygherre det fulde belgb, hvorefter Ordregiver/Bygherre selv ma foretage evt. opkraevning hos nabo eller lign. Der henvises yderligere til §6B.3.

6B.2 Aconto betalinger:

Uagtet §6B 1, kan Alcatraz til enhver tid bede Ordregiver/Bygherre om en ekstra aconto betaling forud for installationsdatoen, eller under arbejdets udfarelse, efter neermere specificeret aftale (terminer ved starre
anleegsarbejde) angivet i ordrebekraeftelsen eller andet aftalegrundlag. Aconto belgbet fastseettes individuelt og kan blandt andet deekke over Alcatraz’s allerede afholdt montage-udgifter, m.fl. safremt der opstar
forhold der betyder at installationen ma udseettes. Det geelder for forhold som ikke kan tilllegges Alcatraz direkte (eksempelvis vejret, leverandaren udseettelse af materialer, m.fl), eller forhold hos Ordregiver/Bygherre
der ikke muliggere en planlagt feerdiggarelse af installationen. Aconto betalingen skal vaere foretaget far arbejdet kan fortseette. Alcatraz er ikke ansvarlig for direkte eller indirekte tab hos kunden som falge af at
installationsdatoen direkte eller indirekte flyttes som felgende af ovenstaende manglende betaling. Udgifter som i den forbindelse har en direkte forbindelse til installationen og som skyldes Ordregiver/Bygherren s’
manglende del betaling, herunder Alcatraz’s betaling til underleverandgrer m.fl. i forbindelse med en udseettelse eller aflysning af arbejdet, accepterer kunden at ville betale ved accept dennes skriftlige accept af
tilbuddet / igangsaettelsen af ordren.

Udgifter vil blive faktureret i forbindelse med arbejdets afslutning eller som en aconto betaling.

Ved opsaetninger hvor hegn skal males — men vejret eller andre forhold - ikke tillader at behandlingen sker umiddelbart i forlaengelse af opseetningen, forbeholder Alcatraz sig retten il at opkraeve % af den samlede
fakturasum. Restbelgbet - (4) af den samlede fakturasum - opkraeves nar Alcatraz har afsluttet sagen (lees: feerdigbehandlet (malet) hegnet).

OBS! | henhold til Hvidvaskloven af 1993, og LBK af nr. 1022 af 13. august 2013, kan private savel som erhvervsdrivende, ikke betale kontant for regninger som overstiger 15.000 kr inkl. moms.

6B.3 Andringsgebyr:

AEndringer til allerede udstedt ordrebebekreeftelse eller faktura (lees: Ordregiver/Bygherrens snske om evt. kreditering og udstedelse af faktura til anden part, eller tilfgjelse af, anden part pa aftaledokumenter af enhver
art), paleegges et Andringsgebyr jf. den til enhver tid geeldende takst. Gebyret opkraeves som betaling for vor administration og ogsa selvom der evt. ikke matte veere tale om en kreditering forud for rettelsen.
Tilskrevne gebyrer forfalder til omgaende betaling og betales forud for al anden geeld ved de labende indbetalinger.

6B.4 For sen betaling:

Rabatter af enhver art ydes kun pa betingelse af rettidig betaling. Ved betaling efter rettidig betalingsdato beregnes rente af det forfaldne tilgodehavende inkl. moms, samtidig med at Alcatraz er berettiget il uden
varsel at overgive ethvert krav mod ordregiver/Bygherre til inkasso. Ordregiver/bygherre er pligtig til at betale de af inkassatoren fastsatte inkassoomkostninger Omkostningerne som kan overstige de belgb, som
fremgar af "Bekendtgerelse om udenretlige inddrivelsesomkostninger i anledning af forsinket betaling” med senere aendringer. Der opkraeves et rykkergebyr pa 100,00 kr. pr rykkerskrivelse jf. Rentelovens §9b,
stk. 2. Er anden rentesats ikke sarskilt aftalt, beregnes renten ud fra den af Nationalbanken til enhver tid fastsatte officielle udlansrente med et tilleg pa 8 %, jf. Rentelovens § 5, stk. 1. Renten beregnes
arligt af den til enhver tid veerende skyldige rentebaerende saldo inkl. eventuelle tidligere tilskrevne renter. Tilskrevne renter forfalder til omgéende betaling og betales forud for al anden geeld ved de Igbende
indbetalinger.

6B.5 Opdeling af fakturaen:

Alcatraz er ikke forpligtet til at opdele fakturaen i materialer og opseetningsudgifter, eller pa anden made specificere fakturaen ud over at angive evt. tilkommende gene-timer og merforbrug af materialer (Se pkt. 4B.1)
Skulle Alcatraz i specielle tilfeelde fravige dette, og foretage en opdelingen/specifikation, er Alcatraz berettiget til at paleegge fakturaen vor A£ndringsgebyr (der henvises til 6B.3). Det understreges at opsetning af
hegn, er IKKE fradragsberettiget.

7B. ANNULERING AF OPSATNING

7B.1 Ved ordregiver/bygherres annullering af opsatning MERE end 5 arbejdsdage for planlagt opsaetning:

Efter vor afsendelse af Ordrebekraeftelsen, kan en annullering ske delvist omkostningsfrit indtil 5 arbejdsdage fer den planlagte opstartsdato, idet varer som ikke er markeret som lagervarer pa
tilbud/ordrebekraeftelse - med tilleg af evt. administrations- og leveringsomkostninger - dog ikke tages retur og saledes vil blive faktureret. Der henvises til pkt. 2B.4.

7B.2 Ved ordregiver/bygherres annullering af opsatning MINDRE end 5 arbejdsdage fer planlagt opsatning:

Efter vor afsendelse af Ordrebekraeftelsen, kan en annullering fra ordregiver/bygherres side, ske delvist omkostningsfrit, idet Alcatraz ved ordregiver/bygherres annullering eller uberettiget ophaevelse af naerveerende
ordrebekreeftelse, er berettiget til erstatning i form af en positiv interesse opfyldelse. Ordregiver/Bygherre vil blive faktureret det fulde ordre belab, med eventuelt fratreek af materiale kostpriser (lees: geelder kun for
varer hvor det pa Ordrebekreeftelsen tydeligt er paskrevet at disse er "Lagervarer”. Der henvises til pkt. 2B.4), samt eventuelle udgifter til returnering og/eller indleeggelse pa lager.

7B.3 Forudsaetning for vor modtagelse og accept af annulleret ordre:

Det er en forudszetning for en annullering af enhver art, at Alcatraz har modtaget annulleringen pr e-mail til kontakt@alcatraz.dk. Annulleringen anses for modtaget korrekt, nar den fremsendes pr e-mail og
Ordrenummeret tydeligt angives. Annulleringsfristen udregnes pa baggrund af datoen for modtagelsen af Ordregiver/Bygherres e-mail. Annulleringer som modtages pr e-mail udenfor vor abningstider, betragtes som
modtaget den falgende arbejdsdag.




7B.4 Ved Alcatraz’s annullering af opsatning:

Alcatraz har ret til omkostningsfrit og uden at kunne gares erstatningspligtig, at annullere et aftalt byggeri ved skriftlige meddelelse herom helt op til det den aftalte dato for byggeriets start, hvis ordregiver/bygherre
formodes at veere insolvent og/eller ikke rettidigt har erlagt det fastsatte aconto betaling i forskud eller stiller sikkerhed for betalingen, safremt dette er udbedt skriftigt af Alcatraz. Uanset hvilken af de fer naevnte
omsteendigheder som er arsagen til annulleringen, er Alcatraz berettiget til erstatning i form af positiv interesse opfyldelse (der henvises til pkt..7B.2).

8B. UDSATTELSE AF OPSATNING

8B.1 Ved Ordregiver/Bygherres gnske om udsattelse af opsatning MERE end 5 arbejdsdage fer planlagt opsatning:

Efter vor afsendelse af Ordrebekraeftelsen, kan en udszettelse af opsaetningsdatoen ske delvist omkostningsfrit indtil 5 arbejdsdage fer den planlagte opstartsdato, idet materialernes pris med illeg af evt.
administrations- og leveringsomkostninger, vil blive faktureret til fulde og skal veere betalt far opseetningsarbejdet pabegyndes pa ny (safremt der ikke allerede er sket en aconto betaling forud. Der henvises il pkt.
6B.2).

8B.2 Ved Ordregiver/Bygherres gnske om udsattelse af opsatning MINDRE end 5 arbejdsdage for planlagt opsatning:

Efter vor afsendelse af Ordrebekreeftelsen, kan en udseettelse fra ordregiver/bygherres side, ske delvist omkostningsfrit, idet Alcatraz ved ordregiver/bygherres udseettelse mindre end 5 arbejdsdage fer planlagt
monteringstidspunkt, er berettiget til erstatning i form af en positiv interesse opfyldelse i forhold til de afsatte mandskabstimer samt hjemtaget materialer. Ordregiver/Bygherre vil blive faktureret det fulde belgb jf.
ordrebekreeftelsen, med fratraek af materiale kostpriser (lees: geelder alene "Lagervarer”. Der henvises til pkt. 2B.4). Eventuelle opmagasinerings gebyrer ved indlaeggelse pa lager, faktureres i forbindelse med det
afsluttet opsaetningsarbejde, hvor Ordregiver/Bygherre ligeledes vil blive faktureret for det til enhver tid geeldende restbelab (materiale kostpriser), samt udgifter forbundet til opsaetningsarbejdet (lzes: belab svarende til
det oprindelige aftalte installationsbelgb). En udseettelse kan kun ske i op til 2 maneder med mindre andet er skriftligt aftalt med Alcatraz. Efter 2 maneders opmagasinering og udszettelse af igangseettelse af ordren
(lees: Ordrebegiver/Bygherres manglende skriftlige henvendelse vedr. sagen), erkleerer Ordrebegiver/Bygherre sig indforstaet med at Alcatraz betragter ordren som annullerer og at Ordrebegiver/Bygherre faktureres
for materialernes fulde kostpris samt alle udgifter i forbindelse med opmagasinering (lees: Der henvises til pkt. 8B.3).

8B.3 Opmagasinering af materialer i forbindelse med Ordregiver/Bygherres gnske om udszttelse af opsatning:

Alcatraz kan ikke gares ansvarlig for materialernes stand uagtet om disse er leveret til ordregiver/bygherren, eller henstar pakket og klar til levering pa vor lager. Opmagasinering er gratis i 30 dage, hvorefter der
betales et gebyr.

8B.4 Forudsatning for vor modtagelse og accept af Ordregiver/Bygherres gnske om udsattelse af ordre:

Det er en forudseetning for et @nske om udsaettelse af opseetning, at Alcatraz har modtaget gnsket pr e-mail pa kontakt@alcatraz.dk. Udseettelsen anses for modtaget korrekt, nar den fremsendes pr e-mail og
Ordrenummeret tydeligt angives. Datoen for modtagelsen af Ordregiver/Bygherres e-mail, danner grundlag for hvornar udseettelses gnsket er modtaget. @nske om udszettelse som modtages pr e-mail udenfor vor
abningstider, betragtes som modtaget den felgende arbejdsdag.

9B. ANSVARSBEGRANSNING

Omsteaendigheder, der forhindrer rettidig eller mangelfri opsaetning, som indtreeffer efter udfeerdigelsen af tilbud/ordrebekreeftelse, og som ikke skyldes vor forsemmelse eller undladelse, herunder tilfeelde af force
majeure, leverandgrers, transporterers, tamrerens, eller anden tredjemands svigt o.1., fritager os fra ansvar for kontraktens opfyldelse. Opsaetningsdatoer er angivet med forbehold, og kan til enhver tid a&endres som
folge af vind, vejrforhold samt sygdom. Alcatraz kan ikke gares ansvarlig for eventuelle falge omkostninger som Ordregiver matte opleve, safremt der sker en forsinket opsaetning eller del-opsaetning.

10B. MANGLER

Konstaterede mangler skal meddeles Alcatraz omgaende og uden ugrundet ophold. | Ordregiver/Bygherres interesse ber meddelelsen vaere skriftlig og altid sendt til kontakt@alcatraz.dk.

10B.1 Specielle forhold for rafter med bark og cylinderdrejet tree generelt:

Rafter med bark leveres maskinskaret og uforarbejdet fra skoven. Der er tale om et 100% naturprodukt, og séledes k a n op til 5-8 % af ens leverance indeholde rafter som ligger helt eller delvist uden for det angivne
mal (Lees: @= diameter. Rafter males altid ud pa midten af raften. @4-7 cm betyder at raften skal ligge inden for dette mal malt pa midten af raften), og raften have krumninger. Tillige k a n rafterne kan have spot-vise
manglende bark jf. den forarbejdning som er sket i forbindelse med afkortning af grene og lign. De i dette punkt omtalte forhold, kan ikke betragtes som en mangel uagtet om Ordregiver har kebt klasse A eller B rafter.
Cylinderdrejet rafter kan afvige dimensionen med +/- 5 mm som falge af treeet fugtighed pa leveringstidspunktet. Det ma paregnes at rafter - som en konsekvens af at vaere frisk tree - kan arbejde og saledes have
krumninger i sig. Ved levering af egetree, kan der forekomme spot-vise sorte udtraek pa stolperne. Dette udtreek skyldes den garvesyre som egetree naturligt indeholder, og som kan treekke frem i treeet grundet kontakt
med metaller (lees: ved bla. emballering hvor der anvendes metalband, samt handtering med gaffeltruck, kan kontakten med metal forsage spotvis sorte meerker pa treeet. Aftraekkene kan fiernes ved slibning med
sandpapir. Alcatraz kan ikke holdes ansvarlig for udtraek af denne karakter og er ikke forpligtet til at tage traeet retur under henvisning til at der foreligger en mangel.

11B. REKLAMATION

Reklamation skal altid oplyses pa skrift til Alcatraz. Alcatraz har pligt og ret til af afhjeelpe eventuelle papegede og berettigede mangler. Disse vil blive udbedre hurtigst muligt efter neermere aftale. /ndringer eller
tekniske indgreb foretaget uden Alcatraz’s skriftlige samtykke bevirker, at Alcatraz’s afhjeelpningspligt bortfalder. Mangler ved det leverede berettiger ikke ordregiver/bygherre til erstatning for indirekte tab, herunder
eventuelt tabt arbejdsfortjeneste, drift- eller avancetab m.v. Se §12B vedr. frister og tidsfrister.

12B. GARANTI

Alcatraz yder ikke selvsteendig garanti pa leverede byggematerialer. Ordregiver/Bygherre accepterer udelukkende at kunne rejse krav i henhold til leverandgrgaranti for en vare, direkte over for Leverandgren, idet
Alcatraz alene videreformidler oplysninger om eventuel Leverandgrgaranti til ordregiver/bygherre.

12B.1 Postsaver folie:

Ved installationer hvor Alcatraz installere dia. >10 cm treestolper med Postsaver® folie, garanteres stolpens holdbarhed, funktionsduelighed og at den ikke er udsat for normalt jordrad i dét omradet pa stolpen som
beskyttes, i 20 ar fra kebsdatoen. Garantien betyder, at Alcatraz ombytter stolpen med en tilsvarende indenfor garantiperioden. Garantien deekker udelukkende stolpen og denne udskiftning, og ikke felgeskader.
Postsaver foliet distribueres i Skandinavien af Nordisk Traebeskyttelse ApS Det er en forudseetning at garantien deekker, at ordregiver/bygherre opbevarer og fremviser fakturaen ved henvendelse.

13B. PRODUKTANSVAR

Alcatraz er ansvarlig for skade pa personer og ting som felge af mangler ved det leveret byggeri, i det omfang ansvaret falger geeldende lov om produktansvar. Alcatraz heefter dog ikke for skade pa fast ejendom eller
lgsare, der er beregnet til erhvervsmaessige benyttelse (erhvervstingskader). Alcatraz kan herudover ikke gares ansvarlig for driftstab, avance eller andet indirekte tab i anledning af produktansvar.

Som udgangspunkt star Alcatraz for indkeb, levering og montering af alle materialer i forbindelse med den samlede installation (produkt), hvorved Alcatraz patager sig det samlede produktansvar. Det betyder at evt.
reklamation over installationen, skal ske direkte til Alcatraz inden for 3 ar efter du har opdaget — eller burde have opdaget - den angivelige fejl og mangel. Alcatraz er i dette tilfeelde ansvarlige for reklamation overfor
producenten. Se ogsa §11 B.

Safremt kunden selv indkeber og leverer materialer, som enten skal erstatte de af Alcatraz normalt anvendte materialer, eller som skal indga i den samledes installation som ekstra materialer, bortfalder
Alcatraz’s produktansvar for hele installationen og dets materialer (eks. et hegn). Kunden er selv ansvarlig for evt. at reklamere og rette krav / fare bevis, direkte overfor producenten af dét materiale

som der anvendt og som der kan have forarsaget en fejl eller mangel ved det samledes produkt.
14B. EJENDOMSFORBEHOLD

Leverede byggematerialer — leveret som installeret - forbliver Alcatraz” ejendom, indtil faerdigmelding er skriftligt meddelt ordregiver/bygherre i form af den fremsendte faktura, og uagtet at der er afholdt en
overleveringsforretning. Ejendomsforbeholdet geelder indtil fuld betaling i overensstemmelse med den fremsendte faktura, er modtaget. Ordregiver/bygherre skal sikre, at de leverede byggematr.er forsikret indtil
ejendomsretten er overgaet til denne.

15B. PERSONDATA

Til brug for udarbejdelsen af tilbud som er udarbejdet online af ordregiver/bygherren selv, savel som udarbejdet i forbindelse med et afholdt personligt made/video made, giver bygherre sin tilladelse til at Alcatraz
indhenter, opbevarer og anvender data om ordregiver/bygherren jf. Alcatraz ‘s Persondatapolitik som forefindes pa www.alcatraz.dk/persondatapolitik.asp. For nsermere oplysning om retningslinjerne Alcatraz felger,
samt ordregiver/bygherres rettigheder og mulighed for sletning af data, henvises til www.alcatraz.dk/persondatapolitik.asp eller ved personlig henvendelse til Alcatraz pa telefon +45 26736353.

16B. TVISTER

Opstar der i anledning af leverancen/opsaetningen, tvist om montagens kontraktmeessighed m.v. er det Alcatraz ‘ret at veelge, om tvisten skal afgares ved voldgift eller ved de ordineere domstole. Skal sagen fares ved
domstolene, skal sagen anlaegges ved Alcatraz "hovedkontors vaerneting uden hensyn til, hvor Ordregive/Bygherrer bor eller har bedt om at opsaetningen foretages. Hvis sagen skal afgeres ved voldgift, etableres
voldgiftsretten efter reglerne i "Aimindelige Betingelser” for Arbejder og Leverancer 1992"§45. Herudover er AB Forbruger ikke vedtaget for vore opsaetninger.



http://www.nordisktraebeskyttelse.dk/
http://www.alcatraz.dk/persondatapolitik.asp
http://www.alcatraz.dk/persondatapolitik.asp

